PARETOVA ANALYZA Pr‘“fez‘gézme“’dy

VyuZziti metody: hledani priorit ve vSech oblastech
Facilitator: ne
Idealni pocet Ucastniku: realizaéni tym rdzného poctu
Zakladni pomucky: formulafe pro zaznam nedostatku, pocitac, Excel
Vhodn4 aplikace:
Tato metoda je pouZitelné pro feSeni problémd ve vSech oblastech, kterymi se zde zabyvame.

VétSina lidi pfedpokladala, ze 50 % usili vede pfiblizné k 50 % vysledkl (nebo 50 % vstupu vytvari
50 % vystupu). To vSak Vilfredo Pareto vyvratil. Ve svém pravidle vyvratil zakladni rovnovahu mezi
vynaloZenym Usilim a naslednou odménou. Paretova analyza vychdazi z principu, ktery fika:
20 % vSech naSich ¢&innosti p Finasi 80 % zisku .

Paretuv princip spociva v matematickém vzorci, ktery odrazi nerovnomeérné rozlozeni bohatstvi a
vyjadfuje skute€nost, Ze zhruba 20 % obyvatel vlastni 80 % bohatstvi a zbyvajicich 80 % obyvatel se
déli 0 20 % bohatstvi. Toto tvrzeni bylo dale rozpracovano jeho nasledovniky a dnes je vSeobecné
uznavanym principem méreni efektivity.
se na ty ¢innosti, které maji nejvétsi efekt. Pozdéji se Paretovo pravidlo zkréatilo na — Pravidlo 80/20 .

Problémem a zarover hlavnim Ukolem je urcit, které ¢innosti spadaji pravé do dllezitych 20 %.
Podle Pareta by se méla organizace soustfedit pravé na tyto ¢innosti a nezabyvat se tolik ¢innostmi
méné dulezitymi.

VYSLEDKY JSOU zP USOBENY DELANIM SPRAVNYCH V ECI, NIKOLIV DELANIM VECI
SPRAVNE.“

Krok 1 - Definovani mista analyzy

Vybér procesu, ¢innosti, kde chceme zvysit zisk nebo efektivitu. MiZe se napf. jednat o stiznosti
zakaznika a klientll, neshody v pedagogické ¢innosti, administrativni ¢innosti, UspéSnost produktl a
sluzeb apod.

Krok 2 - Sb ér dat

Pro analyzu je zapotiebi ziskat relevantni data o fungovani. Jejich hodnoty se zapisi do tabulky.

Priklad: A - kolabujici software pro evidenci a placeni ¢lend ZU, B - neuklizené uéebny, C - pozdni
zacatky ZU, D - nepfipraveny material pro ZU, E - pozdni pfichod externistt, F - Spatny styl vedeni
ZU, G -ruSeniv ZU ...

14. 9. A 15.9. A 16.9. B 17.9. A
14. 9. B 15.9. B 16.9. A 17.9. B
14. 9. A 15.9. D 16.9. A 17.9. A
14. 9. A 15.9. E 16.9. G 17.9. D
14. 9. C 15.9. A 16.9. F 17.9. E
14. 9. A 15.9. C 16.9. A 17.9. F
14. 9. A 15.9. A 16.9. B 17.9. A




Krok 3 - Uspo fadani dat

Ziskana data se sefadi podle ¢etnosti vyskytu, vahy, €i jiného kritéria. VZdy se vSak sefadi od nejvétsi
zvolené hodnoty po nejmensi.

Zavada | Cetnost | Getnost |Kumulativni

v U éethost v %

57 45 9% 45 9%

a6 24 7% 70 5%

15 10,3% a0,8%

D 11 T.59% a8 4%

E a 5.59% 03,8%

F 2] 4 1% 97 9%

G 3 2.1% 100,0%
Celkem 145 100%

Krok 4 - Lorenzova kumulativni k  Fivka

v v

Tato kfivka vznikne tak, Ze se kumulativné sectou (= postupné pficitaji) hodnoty u jednotlivych dat a
vynesou se do grafu - viz obrazek.

Prvni bod (oznaceny krouzkem, 46 %) ukazuje ¢etnost jevu A, druhy bod (71 %) ukazuje soucet
cetnosti jevd A a B. DalSi bod (81 %) je souctem cetnosti jevd A, B a C, atd.
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Sloupce predstavuji rizné pficiny a jsou sefazeny zleva doprava od nejcetnéjSich po nejméné se
vyskytujici. Leva osa ukazuje Cetnost vyskytu jednotlivych pficin. Kfivka (nékdy oznacovana jako
Lorenzova kfivka) pfedstavuje kumulovany soucet vyskytd jednotlivych pficin. Prava osa ukazuje
pravdépodobnost (procentualni podil), kumulovany soucet z hodnoty 0 % postupné nabyva hodnoty
100 %.

Krok 5 - Stanoveni kritéria rozhodovani

Zde se muzeme rozhodnout vyuzit striktné Paretova pravidla 80/20, anebo si také mGzeme vybrat, Ze
chceme odstranit jen 60 % neshod, apod. Jako priklad si zvolime 80/20.
(Zde muze byt aplikovano i tzv. Bezdékovo pravidlo - | deset je dobrych)



Krok 6 - Identifikovani hlavnich p  Fi€in

Z levé strany grafu vzniklého z dat zapsanych do tabulky, z hodnoty 80 %, vyneseme ¢aru na
kumulativni Lorenzovu kfivku. Z ni pak spustime svislou ¢aru, kterd ndm oddéli ty pfipady, pficiny,
kterymi se mame zabyvat. Jsou to ty, které maji nejvétsi vliv na nasledky.

Z grafu lze vycist, Ze organizace by se méla zabyvat prvnimi tfemi pfi¢inami, protoze ty dohromady
davaji 80 % problému.

Krok 7 - Stanoveni napravnych opat Feni

Stanoveni napravnych opatfeni k odstranéni nebo rozvoji pfi€in, které nam zpusobuji nejvice
problému.

Krok 8 - Realizace napravnych opat feni

Krok 9 - Kontrola a vyhodnoceni

Krok 10 - Standardizace



