Prifezové metody

BENCHMARKING
05

Vyuziti metody: Planovani, implementace trendd v organizaci
Facilitator: ano

Idealni pocet G€astniky: 20 (zaleZi na dohodé s hostitelskou organizaci)
Zakladni pomucky: benchmarkingové formulare

Priklad pouZiti metody: viz krok 1

Objevitelem benchmarkingu je Robert C. Camp. Benchmarking definuje jako ,,...hledani nejlepSich
postupl v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkdm®.
Zasady:
1. zésada Cinského generala Suc-c (cca 500 pf.n.l.): Jestlize znas svého nepfitele a znas-li i sam
sebe, nemusis se bat o vysledek stovky bitev.
2. zasada: Bud’'nejlepSim z nejlepSich.

Benchmarking je pouzZivan v uUspésSnych organizacich a pomaha jim doséhnout stavu, kdy jsou
Spickovym zafizenim. Z&kladni cil benchmarkingu je byt nejlepSim. V praxi to znamena ucit se od téch
nejlepSich organizaci, aby bylo dosazeno vynikajici kvality — excelence. V benchmarkingu chceme
poznat, jak to délaji jini (pfedni SVC i jiné organizace), urdit jejich pfednosti (srovnavat se jen s témi
nejlepSimi) a prevzit to nejlepsi. Jsou-li ,jiné organizace* v né€em lepsi (znalosti, metody, procesy), je
tfeba zjistit pro€ a prevzit to. Formy mohou byt pfitom rizné: napodobeni, modifikace, akceptace.

Jinymi slovy lze Fici, Ze organizace (hlavné jeji vedeni) porovnava svoji ¢innost s vysledky nejlepSich
organizaci ve své oblasti a zjiSténé rozdily vyuziva k analyze své pozice na trhu a k dalSimu rozvoji.
Benchmarking identifikuje potencialni moZnosti zlepSeni organizace a ukazuje, jak toto zlepSeni
implementovat, pfipadné méFi Uspéch implementace. Benchmarking tedy predstavuje nastroj
ke zdokonalovani organizace (a jejiho Fizeni) a pfesahuje tim hranice tradi€ni analyzy konkurence.

Krok 1 - Rozhodnuti

Organizace nebo jeji vedeni se rozhodlo, Ze se chce vénovat benchmarkingu. Spolu s timto rozhodnutim
musi pfijit davod, tj. pro¢ se benchmarkingu vénovat. Od toho se odviji, co chce organizace sledovat.
Zde jsou nékteré moznosti:

— Organizace se soustfedi na produkty a sluzby a jejich porovnani s organizacemi, které se timto
také zabyvaji. (Uplatfiuje se mezi organizacemi nabizejicimi stejny ¢i podobny produkt nebo
sluzbu.)

— Zaméfuje se na jednu nebo vice funkci organizace.

— Zajima se o konkrétni procesy organizaci, které provozuji podobnou ¢innost.

- Srovnava sluzby poskytované organizaci s poZadavky zakazniku.

— Sleduje procesy v jednotlivych odvétvich.

Krok 2 - Plan benchmarkingu

V tomto kroku si organizace naplanuje, jak cely proces benchmarkingu bude probihat.
V prostfedi, v némz se pohybujeme (SVC, NNO), mame tu vyhodu, Ze tyto organizace sdileji své dobré
pfiklady a nebréni se navstévam podobnych organizaci.

Krok 3 - Vyb ér organizaci

Je rozhodnuto, co chce organizace zjiStovat a sledovat. V tomto kroku je nutné vybrat organizace, které
budou navstiveny. Hlavnim kritériem je jejich trvald Uspé3nost ve sledovanych parametrech.
Pak se uz jen dohodne navstéva (navstévy) s dirazem na vytipované jevy.



Krok 4 - Rozd éleni tuloh

Vyberou se pracovnici, ktefi se benchmarkingové navstévy zucastni. Nasledné je zorganizovana
schuzka, kde se domluvi, kdo bude mit béhém benchmarkingové navstévy jakou roli. Jedna skupina
bude sledovat urcitou €innost navstivené organizace, dalSi zase néco jiného.

Nékteré organizace maji pro tento pfipad zpracované formuléfe, které jsou pro hodnotitele urcitym
voditkem k tomu, co sledovat - viz pfiloha.

Krok 5 - Benchmarkingova navst éva

Samotna benchmarkingova navstéva maze mit mnoho forem. Délka se odviji od dohody s navstivenou
organizaci a zajmu sledovat urcité jevy. Muze byt nékolikahodinova, ale také nékolikadenni. Ideélem je,
kdyZz na zacatku pfivita navstévniky Feditel a promluvi o filozofii organizace, jeji Cinnosti a fizeni.
Nasleduji prezentace (seminare) k tématum, o kterd se hosté zajimaji. Ty jsou vedené lidmi, ktefi
prezentované c¢innosti pfimo realizuji. V pfipadé pedagogické cinnosti je velmi vhodné, kdyZ jdou
navstévnici navstivit pfimo tyto pedagogické Cinnosti. Nasleduje diskuze s vedoucimi a organizatory. Na
zavér se opét kona setkani s feditelem organizace, jenZ vSe shrne, zaramuje. Zde je misto na zavérecné
otazky.

Krok 6 - Vyhodnoceni

PFi absolvovani takovychto navstév je tfeba Uc¢astniky promysSlené motivovat ke konkrétnim vystupim
pro jejich dalSi praci. Doporu¢ovanym krokem je, Ze navstévnici se okamZzité po absolvované navstéve
sejdou - jeSté v prostorach navstivené organizace - a sdéli si prvni dojmy.

Zde muze probéhnout diskuze o tom, co chtéji lidé ve své organizaci zavést. Na konci setkani ma
organizace seznam s navrhy, které musi zavést, méla by zavést a mohla by zavést.

Po néavratu ,domu“ vyhodnocovani pokracuje. Vystupem tohoto kroku je plan realizace. Tento plan
obsahuje navrhy pfevedené do cild. K cildm jsou zpracované realizacni kroky, spolu s terminy a jmény
zodpovédnych osob.

Krok 7 - Zavad éni zmén

V tomto kroku probiha realizace vytvofeného planu.

Krok 8 - Kontrola

Nasleduje sledovani dosazenych vysledkl a jejich porovnani s akénim planem. Jedné se o kontrolu,
zda je planovanych vysledku dosazeno. Pokud se vyskytnou néjaké problémy, je nutné se zaméfit na
prekézky, které zlepSeni brani.

Krok 9 - Standardizace zm én

Jsou-li ndvrhy Uspésné implementovany do Zivota organizace, je tfeba udélat posledni a zavérecny krok:
vSechny potfebné zmény zavést/standardizovat do procesu nebo systému.

Poznamka:

Opakem benchmarkingu je tzv. CCC metoda (Comparison with Companies in Crises), coZ je
strukturovana pracovni metoda pouzZivana pro identifikaci a analyzu kritickych faktord neuspéchu
organizace v krizi, a zaroveri také porovnavani s aktivitami naSi vlastni organizace a provedeni
selektivnich opatreni. Jinymi slovy — tato metoda znamena ,pouc¢ se od nejhorSich, aby ses vyhnul
chybam* a je hlavné operativné taktickou metodou zamérenou na prevenci a jisté zlepSovani.

Benefit pro hostitelskou organizaci

Vyhodou v tomto pFipadé je, Ze SVC a NNO své know how neskryvaji a nebrani se témto typlim navstév
ve svém zafizeni, naopak radi prezentuji vysledky a systém své prace. K tomu, aby benchmarkingova
navstéva probéhla podle popsaného scénafe, je v3ak nutné, aby feditel organizace mél predem
pfipraveny program navstévy, v némz bude pfitaZlivou formou pfedstaveno zafizeni ,hostitele”, jeho
¢innost, zameéry, vysledky, systém Fizeni atd.

Je vSak moznost, jak hostitelim tuto ¢asovou investici vratit. Touto moznosti je dat organizaci zpétnou
vazbu na jeji ¢innost. Ta se dava bud Fediteli nebo vedeni nebo také vSem pracovnikiim, ktefi se akce
néjakym zplsobem uc&astnili.




To je dobré i pro navstévniky, ktefi tak musi proniknout vice do systému organizace. To samoziejmé
také zalezi na zvolené formé. Dulezité je, aby to obé strany bavilo.

Pro ilustraci uvadime nékolik moZnosti, jak zaméfit benchmarkingovou navstévu a jeji naslednou
zpétnou vazbu.

- Inspekce

Navstévnici jsou rozdéleni do skupin (4 - 6 u€astnikl). Nejprve absolvuji klasickou prezentaci zafizeni.
Poté sami chodi po jednotlivych oddélenich a vystupuji jako inspekce. Maji pravo se zeptat na cokoli.
Nasledné zpracovavaji inspekéni zpravu, tu pak prezentuji vSem pracovnikim zafizeni. Nasleduje
diskuze. Na zaveér pracovnici hostitelské organizace hodnoti pfinosy pro své zafizeni. Ve druhé Casti
navstévnici sdéli, co z toho, co vidéli, zavedou ve svych organizacich.

- Patentovy U fad

Podobny model jako u ,Inspekce”. Navstévnici absolvuji prezentaci a prohlidku zafizeni. Na spoleéném
setkani pak pracovnici navstiveného zafizeni predstavuji patentovy Ufad. Jednotlivi u€astnici (nebo
utvorené skupiny) verejné podavaji patentovému Ufady navrhy na zlepSeni ve v3ech oblastech. Po této
¢asti se pracovnici zafizeni sejdou a vyhodnoti tfi podané navrhy, které jsou z jejich pohledu nejlepsi.
Pro tyto tfi maji pfipravenou vlastni cenu (obvykle kombinace vina s keramickymi vyrobky). Opét jesté
nasleduje diskuze.

- Medialni navst éva

Navstévnici jsou rozdéleni do skupin (4 - 6 Ucastnikll) a vylosuji si médium, které budou prezentovat —
od serioznich médii az po bulvarni. Nejprve absolvuji klasickou prezentaci zafizeni. Poté sami chodi po
jednotlivych oddélenich a ziskavaji si materialy do svych médii. Maji pravo zeptat se na cokoli. Nasledné
zpracovavaji sva témata podle charakteru média, které zastupuji. Vysledky své prace prezentuji vSem
pracovnikim zafizeni a vSem (castnikim. Nasleduje diskuze. Na zavér jsou vyhodnoceny
nejpfinosnéjsi medialni pfispévky. Hodnoti pracovnici navstiveného zafizeni.

Poznamka: tento zpusob Ize vyuZzit v navstévach zamérenych na public relations.

- Divadlo
Totéz co v medialni navstéveé, jen stim rozdilem, Ze cilem skupinek je sesbirat material pro svoji
pétiminutovou divadelni scénku.

- Sociologické skupinky

Skupina dostane téma (image organizace, spokojenost s ...) a k tomu otazky. Poté formou rozhovoru
s pracovniky a klienty zafizeni sbira odpovédi. Ty pak vyhodnocuje a navrhuje pracovnikim organizace
feSeni.

- Detektivové

Po zafizeni jsou ukryty otazky, na néz hledaji skupinky uc¢astniki odpovédi a pfipadné feSeni. K tomu
musi absolvovat fadu navstév jednotlivych oddéleni. Vedle toho patraji po ukrytych ,klenotech® (€innosti,
néstroje propagace, formulére...), které zavedou ve svych organizacich.
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