Funkcni studium




Bylo — nebylo... Pred 17ti lety

Prani...
MIT SVOJE VLASTNI
VZDELAVANI

Rozhodnuti...
REALIZOVAT JE VLASTNIMI SILAMI

SAML...



Co bylo na zacatku

Praktické studium,

1 rok prezencniho vzdélavani (seminare, dilny),
prvky benchmarkingu (spoluprace na organizaci),
zaverecna prace,

Inspirace,

opecovavani (maximalné klientsky pristup),
vlastni priklad,

Zabava.

Spoluprace s lidry z cilovych organizaci.



Po 1. roce

/ 1o nestaci, \

chceme
pokracovat ve
vzdelavani jeste

Po 2. roce

/ 1o nestaci, \

chceme
pokracovat ve
vzdelavani jeste

druhym rokem.”

e

tretim rokem.”

/




, 10 nestaci, to je madlo -
- chceme vice!

Na seminadri vse probereme, vsemu rozumime.

Doma pak chceme pokracovat, ale zjistujeme,
Ze tomu tolik nerozumime
a mnohé jsme zapomneéli

Potrebujeme jit vice do podrobnosti.”

s

A tak vznikla e-learningova podpora.



/ 10 jeste stale nestaci, to je malo — chceme vice. \

Potrebujeme vedet,
jak na tom nase organizace je —
- vcem je dobra, v cem zaostava.

Potrebujeme hodnotici nastroje k mereni organizace.
Potrebujeme znat uroven vlastnich kompetenci, vedet, jaké jsou
nase silné a slabe stranky,

Potrebujeme védet, v cem konkrétne se mame vzdélavat.” /

A tak vzniklo hodnoceni organizace
a
hodnoceni urovné kompetenci.
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Systém Funkcniho studia 2016

TRVALY ROZVOJ ORGANIZACE
CiLE UCASTNIKU
HODNOCENI STAVU ORGANIZACE
HODNOCENi KOMPETENCi PRACOVNIKU

Vzdélavaci programy Zaveérecné prace Inspirace
Benchmarking Doporuceni k implementaci Zabava
e-learningové programy Metodické postupy Opecovavani

Konzultace / poradenstvi
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Pilir ¢.1

Sdilena vize

Tymova spoluprace
Participativni fizeni
Ucici se organizace

Rizeni zmény
Systém implementace zmeén




KROKY K TRVALE SE ROZVIJEJiCi
ORGANIZACI

Vyuzijte H2K EVALUACE ORGANIZACE Poznejte sami

sebe

Spolupracuijte s s , Najdéte vrchol, na
bV facilits TVORBA STRATEGICKEHO PLANU BESACEEME:
ymi facilitatory oolatnt vt

Najdéte si konzultanta, se v s ’

kterym mézete probirat TVO R BA A KC N I H O P I_A N U Najdéte cestu k vrcholu,

viechny vage kroky ktery chcete zdolat

Najdéte vhodnou
Ve vé A4 '

st BENCHMARKINGOVA NAVSTEVA

Presvédcte vSechny, Ze
vrchol je dosaZitelny a
ma smysl o néj usilovat

Naucte vase lidi novym
védomostem a v s s s o Pfipravte sebe a tym
dovednoste VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU na cestu
strategického planu




VEDENI ORGANIZACE

HODNOCEN{ UROVNE KOMPETENCI
BENCHMARKINGOVA NAVSTEVA

MANAZERSKY VZDELAVACI PROGRAM

PORADENSTVI

KONZULTACE A KOUCOVANI

VyuZivejte konzultant(
pfi realizaci vasich cila

PRACOVNICI ORGANIZACE

HODNOCENi UROVNE KOMPETENCI

BENCHMARKINGOVA NAVSTEVA

VNITRNI VZDELAVACI PROGRAM

MENTORING

REALIZACE STRATEGICKEHO PLANU [EEl



Pilir ¢.2
Cile ucastniku
e Kazdy ucastnik ma svuj cil.

e Cil se tyka prace kazdého
pracovnhika — co chce
dosahnout nebo zmenit.

e Cil si wvoli ucastnik po
konzultaci S tridnim
ucCitelem a po dohodé se
svym nadrizenym.




pofadi| otdzka 1 3 IENE
1 Podileji se pracovnici na pfipravé a tvorbé strategického ® %
pldanu organizace?

2 Mate zpracovan strategicky (dlouhodoby) plan vas(
organizace?

Vite, kam sméfuje vase organizace (vami fizend)? Vite,

3 kam chcete v budoucnosti dojit? ®

4 Obsahuje strategicky plan vasi organizace poslani? o

5 Obsahuje strategicky plan vasi organizace vizi? -

6 bsahuj ¢ v plén vasi =
Cast (napf. analyza SWOT)?

7 Zahrnuje strategicky plan vasl organizace
klienty/zdkazniky organizace?

Obsah: v plan vasi

zaméry organizace - strategické cile?

Vychdzi strategicky plan (poslani, vize, analyza SWOT,

9 strategické clle. . ) z nazor( pracovnik(l vasi organizace [ [ °

odpovidajicich jejich pracovnimu zafazeni?

10. | Mate vytvofenou strategii vychazejicl ze soucasného

* | stavu organizace?

11 Jsou strategicky pldn nebo jeho relevantni éasti pfistupné

vsem pracovnikim organizace?

12. | Je strategicky plan vasim pracovnik(m srozumitelny? « °

13 Obsahuje strategicky plan kritéria a terminy pro
vyhodnocovéni pinéni cili?

14 Obsahuje V plan nutné )k
realizaci stanovenych cilti a postup(i?

Zde najdete celkovy prehled visledkd testil hodnocenich &nnosti. Pomoi filtru si zvalte &innost, kterou chcete
zobrazit Vysledky obsahuji prehled silnjch, stfednich a slabjch stranek; u slabjch stranek si pfectéte | pfislusna
opatfeni kjejich eliminaci

Filtr Cinnosti: | BIREEN IR -~

Bez viivu bodové vahy: [

SLABE STRANKY

V organizaci neméte jasnou pfedstavu, jak doséhnete vize organizace (nemate 40

= Vytvoiit materidl, ktery definuje zvolenou strategii k vizi_

* Materidl rozpracovat i pro jedntlivé organizacni sloZky a pracovniky.

= Zapoijit do tvorby tohoto materidlu dalsi pracovniky (napf. cestou
worshopi)

* Seznamit s timto materidlem vSechny pracovniky.

definovanou jasnou strategii). 16%

Nevite, které procesy a ukazatele jsou pro Uspéch organizace klicové a tudiz je 35
pravideln& nevyhodnocujete. 14%

= Vytvoiit procesni mapu organizace a zdokumentovat ji pisemnou formou.

* Maximdlné zeefivnéte vytvofené procesy - odstranit prekryvani
zodpovédnosti vice pracovniki. .

* Pravidelné vyhodnocovat a upravovat nastavené procesy.

STREDNI STRANKY

25
1%

Zde najdete celkovy pfenled visledkd testd hadnacenjch Ginnosti. Pomocifiltru si zvalte Einnost, kterou chcete
zobrazit. Visledky obsahuji pfenled silnen, stfednich a slabjen strének; u slabjch strének si prectéte i pfislusnd
opaifeni kjejich eliminaci
Filtr Einnosti: 9. ZAKAZNICKY PRISTUP -
Bez viivu bodové vahy: [

SLABE STRANKY

Pro leto3ni rok nemate stanoveny méfitelné ukazatele (vcetné financnich) v oblasti 75
poskytovani sluZeb a prodeje produktu 11%

oskytovéni sluzeb a prodej produktd.
Eho - operativnino a osobniho planovani.

né podoby.
ilové skupiny) a jejich oCekavani a 75
' 2 1%
26% 25%
, ktefi maji zdjem o produkty a sluzby, a

cundarni.
0% klienta (ktefi zpravidla piinasi 80%

Pilir ¢.3
Evaluace organizace

Evaluacni modul H2K (pro FS).

On-line hodnoceni organizace.

Rada okam?Zité pouzitelnych vystupd.
Zavérecna zprava.

Eva(ljuace organizace na zacatku studia a konci
studia.

Balicek technik jak hodnotit svoji organizaci
pobocku, oddéleni...).

Z vystupl si Ucastnici vyberou naméty
pro jejich cile (zmény), které budou
v prubéhu studia realizovat.



Evaluace organizace

Vedeni

1. Rizeni organizace
Prace vedeni
Klima v organizaci
Rizeni projektd
Rizeni ¢asu
Legislativa

ouewWN

Strategické rizeni
7. Trvaly rozvoj organizace
8. Strategické planovani
9. Rizeni zmén
10. Skolni vzdélavaci program
11. Evaluace a hodnoceni

Pracovnici

12. Pracovnici v organizaci

13. Motivace / hodnoceni

14. Vzdélavani

15. Prace s externisty a dobrovolniky
16. Tymova spoluprace

Marketing

17. Marketing

18. Trendy

19. Role organizace na Uzemi mésta
20. Public relations

21. Fundraising

Komunikace v organizaci

22. Komunikace (a informace)

23. Osobnostni a socialni vychova
24. Resitelskd porada a facilitace
25. Porady

26. Prezentace



Pilir ¢.

Hodnoceni urovné kompetenci

Zjisténi urovneé kompetence Sl -
pomoci tfi on-line testu

ioven popis
0
4 | Znazikady Zomulovat

e kriténi SMART

o |2nd riané druy pldnovini Dokie rozpracovat srateg do konkréinich cli
2 &innosti a alokoval pro 1o piiméiené 2droe

3 DokiZe rozpracovat ucelenou sirategii 2 vize Vytval a fidi potfebné zdroje.
Znd produkdy a stratege organizace. C!ﬂoep(hwma‘mﬂ'wi

scorecard Vi kam sméuj projekty (organizace) jm fizené
Dokaze uriit dopad akci nékokk krokil dopledu. Analyzuje vidisi a tini

* Zakladni test (0 — 8) y

@

specializacem a chipe sialité vzajemné vazby. Zavad a
udriuge v chodu Systémy, ndstroe a opatfeni podporuici plisuSnou strategn

Dokass (35 let). Md veimi frendi
umi vvaret poptaviu U Nedat a diva 0o SouSioSt Vit | s
7 | nencins  tawta wami snearoust rn icndhn cratonickshn rimes

* Test Urovné kompetence g ——coiic

3 Jsem schopen doble Zormuovat clle dle kiléni SMART
4 Znam rizné druty plénovini

S Dokii2u rozpracovat strategi do konkrétnich ol a Snnost
6 Dokiu k razpracovanym ciim alokovat plimélent zdrome.

V4 7. Dokitu rozpracovat ucelenou stralegi Z wze organazace
. 8 Dokildu wivilet a fidt potfebnd 2drope
g Dok m-omzw.l fesstetskou poradu (kreatvnl

Vyznamod se podiim na orbé strategie & produktl
10 rgenzace Vim mmum(mm&e) Kderé

n provést méfent a hodnocen! vikonnosh organzace
u.m«m- ciim)

12 | Dokilu rozpracovat sirateqs organizace a2 do ditich
kol pednotivee

V4
13 Dokidy wrist dopad akcl ndkolk krokl dopledu
stu e
15 VndySim a wistinkm podminkdm organzace umim

PZpsObA strategs

16 | Na (rovs cekt organizace wivilim jsnou viz @ stralegi
Kerou doki2u flextrind akiuakzoval

@ eernet | Chvamn etem Tapeno

merem orgamizace

Zaverecna zprava N

1. Ma nasledujici definice siova leadership spravny vyznam?

Co H2K umi Leadership je styl vedeni a motivace jednotlivich podfizenych, tymd a celych
Vyzkousee si organizaci

Objednejte si a) ano

Dalsi nabidka H2K byne

Reference
0 autorech 2. Ve kterém z nastroji leaderu se pracuje se silnymi a slabymi strankami?

) Hodnotova analyza
d) Bostonské analjza

V4 \¥4 3. Souhlasite s definici:
k t Mezi charakteristiky lidra patfi 1o, 2 mé své velké vize a cile a svij smér, kterym
- - Ve, jo jimi zaujat jde za nimi @ zpravidla jich dosahuje” 2
urovne kompetence
b)ne

4. Prectéte si nasledujici definici a napiste, ktery pojem charakterizuje:

Ktery je zalozen na vyuiti

reamcn qunosll a wiadfuje mety, kam a2 se organizace mize rozvinout Nejednd
ors mihe hit ciro nakrmda

@ rome | vttt Tt




Seznam kompetenci

.Kompetence k fizeni organizace
. Kompetence ke strategickému mysleni

. Kompetence k fizeni ¢asu

A W N B

. Kompetence k vedeni lidi a zvladani
personadlnich ¢innosti

.Kompetence k motivovani kolegli
.Kompetence k hodnoceni pracovniki
. Kompetence k pravni zpUsobilosti

. Kompetence ke kooperaci / spolupraci

O 00 N O U

. Kompetence k vedeni tymu
10.Kompetence k marketingovému mysleni
11.Kompetence k orientaci na zakaznika
12.Kompetence k public relations
13.Kompetence k fundraisingovému mysleni

14.Kompetence k efektivni komunikaci

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

Kompetence k rozhodovani
Kompetence k feSeni problém
Kompetence k fizeni zmén

Kompetence k pozndvani osobnosti
Kompetence ke vztahovému marketingu

Kompetence k tvorbé vychovné
vzdélavaciho programu

Kompetence k facilitaci

Kompetence k prezentaci

Kompetence k hodnoceni a evaluaci
Kompetence k projektovému rizeni
Kompetence k vykonnosti

Kompetence k dislednosti a dotahovani
ukoll

Kompetence k fizeni porad

Kompetence k vedeni dialogu a
vyjednavani



Vzdélavaci programy

Ill

1. roénik FS ,,Uspésny fedite
e 125 hodin v 5 seminarich

* 40 hodin manazerské praxe (benchmarking)

*  Minimalné 135 hodin on-line aktivit v pribéhu 12 mésica.

2. rocnik FS ,Velmi uspésny reditel”

100 hodin ve 4 seminarich

* 32 hodin manazerské praxe (benchmarking)

*  Minimalné 104 hodin on-line aktivit v pribéhu 12 mésicu.

Postgradual

* 50 hodin ve 2 seminafrich

* 16 hodin manazerské praxe (benchmarking)

*  Minimalné 30 hodin on-line aktivit v priibéhu 12 mésicu.




1. roénik - ,,Uspésny reditel“

. MODUL IV. MODUL
Zaklady managementu Public relations
Marketi
Strategické planovani arketing
. Fundraising
Rizeni osobniho casu
V. MODUL
Il. MODUL .
Komunikace
Legislativni a pravni otazky Evaluace 1. roku studia
Rizeni lidskych zdroja
Vi. MODUL
Ill. MODUL Obhajoba zavérecné prace

Tymova prace a spoluprace

Outdoorové aktivity



2. rocnik - ,Velmi uspésny reditel“

. MODUL Ill. MODUL
Rizeni zmény Osobni prezentace
Skolni vzdélavaci program Rozvoj klicovych kompetenci
Osobné socialni vychovall. Projektové rizeni
II. MODUL V. MODUL
Facilitace Evaluace a hodnoceni
Participacni vedeni tymu Role organizace v obci
Trendy
V. MODUL

Obhajoba zavérecné prace ’



3. roénik ,Reditel - manazer*

. MODUL
Osobné socialni vychoval ll

Trvaly rozvoj organizace

Il. MODUL

Vedeni diskuse

Rizeni porad

Rizeni organizace - Jak ustat zménu

lil. MODUL

Obhajoba zavérecné prace



Systém studia
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Pilir €. 6

Benchmarking

* 5 navstév ruznych typu zarizeni za rok.
* \/ytézeni pro praxi.
* Hledani téch nejlepsich nameétu
pro nasledovani. .y

e Vyzkou$eni (praxe). ¢

5P

e Diskuze s realizatory. 5%
&N
* Implementace.

e /pétna vazba.



Pilir €. 7
E-Learningova a on-line podpora

1. roénik Uspé3ny Feditel @studovna.cz

Fatagone kurzs

° Strateglcké pla' n ova’ n |' Vitime vas v estudovné,

fedi obcanského sdruzeni AISIS,

Rizeni lidskych zdroji

Tymova spoluprace

Public relations

(Dosu nebyly vioteny taané novinky)

Evaluacni a hodnotici modul H2K

2. rocnik Velmi uspésny reditel
* Rizeni zmény
* Facilitace

1 kapitola - Facittace 3
Brainstorming L=

* Sebeevaluace a hodnoceni (tutor)

Otézka
P ki drubas parad paurheamn esimenrming?
2k e bt e TS AN 4 Wb,

e Evaluacni a hodnotici modul H2K

3. ro¢nik Reditel = manazer

* Sebeevaluace a hodnoceni (tutor)
* FS—shrnuti (tutor)

* Klubovny - On —line poradny - Logistika



Pilir €.8
Konzultace a poradenstvi

 Konzultace,

* poradenstvi,
 facilitace,

e zaverecna prace,
e koucovani,

* mentoring,

* online pomoc.




Konzultace a poradenstvi

80 oo e Tormbcs pdmat2omion3 | B3k odaz ™
Re: Préce dobrovolnikii na letnich tborech 2
il 7. 16,58

A4 V 4 [] ° ° V4
. saor el Ussday, 24. Apil 20
U nids to fegime uzaviranim Smiuv o wionu funkee podis Obtanského zakoniu (Zakon £ AN1964] dis § 51, kds 58 prend

Utetnici mohou UZaw | takovau SMIoLVY, MAra neni MaSts upravena, smiouva vsak nesmi ocparavat obsahu 160 itel) Lohoto Z5K0na
Neni to samozrejms pracovnd - pravri vztah, ale smismi vatah na zakleds Obiansiého zakonk Pokud to henl pracown-préwni vatah . netze pfi ném uplatfiovat prac own peéwni pledpisy
Uit to mé | 5ve nevihody, protoe to mé fnou pravnl vahu... RAD S TOML PRECTU PRAVNI ROZEOR NASICH LEGISLATIVCU (jesti to tak ibec délst lze a jaka nebezoeti 2

ktery chce realizovat. o

Iy 10 Fetinme pock

sk Zakonikl piflaznd smikouvou, Zatim nekido nic e kontrokval, takde Zatim | bez problémd
Ukézat pledenddce | Upravit| Qogsit | Odstanit | Odpavectt

Re: Prace dobrovalnikii na letnich taborech
sutor Wikin Agpel - Trursdsy, 25 April 007, 2207

Souhlas, L2 to tu psal tugim Karel Co e podle obiansiého zakonku {nejen pfikami smiouva, aks | nepojmenavand smicuval, na o nelzs vzthnout pracowi pravo, tedy ani
i mzdu aped. Jak psal Karel, mé o své wihody & nevihody. Ale myslim, 26 prab tomu t&2ko miize néjaka kotrola cokoly naminout
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Ukizat pfeccnfince | Uprave | Oddit | Qustrantt | Oopovédét

Ja mam jan probism 5 cestakanma, Kar bych, podie ateno wikiads Zakoniky prace, nemal wplacel AikOmu & KYm NEMAM Sepaancu pracow snlowy. Takls bych polfeboval spis
wédét jak nékomu proplait soukromé auto na ske

Ukizat pferichiince | Uprave | Oddit | Ocstrantt | Orpovédst

Re: Prace dobrovelnikii na letnich téborech
autor are K - Friday, 1. May 2007, 01 47

Dl nejsn @ aseno vikdad 26 costaky Weldcat 1 Doned (O pracovi ciinost - DOPC & Dohod o provedent prace - DOPE] musi 1o vak bt ivedenc wslownt ¥ Donod

e Konzultacni pomoc.

* VSichni ucastnici maji
narok na 12 hodin ke
svym cilim.

e Zaveérecna prace.




Pilir ¢.9
Ukonceni rocniku - zavérecné prace

Zpracovani zaveérecné prace po
kazdém rocniku.

80% ucasti v prezencnim studiu.

Splnéné podminky e-learningového
studia (80% + zavérecna evaluace).

Zaverecny test - 100 otazek
(100 minut).
Obhajoba zaverecné prace

pred vSemi ucastniky (2 dny).

Zavérecna zkouska.




Pili¥ &. 10
Doporuceni k implementaci

e Hlavni zasady studia
zpracovany do
doporuceni.

* Doporuceni jsou ke
kazdému predmetu.

* Doporuceni jsou
orevedeny do otazek —
vznik systému
nodnoceni organizace.




PiliF &. 11
Metodickeé postupy

88 zpracovavanych postupl

° PO MmocC St‘r'-ed N |'m u Strategicky management 14
Rizeni Casu 5

managementu Stimulace, motivace, hodnoceni 9

) Marketing 6

’ Fundraising 7

¢ Rozpracova ne Komunikace 1
v ’ s . Management zmény 2
Manazers ke Na St rOJ e d O Facilitace / Resitelska porada 13

’ o Hodnoceni a evaluace 16
pOStUpnyCh krOku- Reeni problémd 8

 Okamzita pouzitelnost.  priklad

Analyza SWOT

¢ Snad néjgi Analyza priorit
. Hodnotové hodnoceni
implementace. Bostonska matice

Matice vlivu a vyznamu
Fundraisingova mapa
Informacni banka
ABBA



Pilir ¢. 12

Inspirace

Outdoor a indooroveé aktivity
Namety pro Cinnost
Odpoledni ¢innosti
Deskové hry
Strategické hry
Kolegové
Pripadove studie
Geocaching
Vyukové programy




Pilir €. 13
Zabava

Uc&astnici sami pFichazi s naméty ¢

Systém vedeni vyuky
Relaxace a odpocinek
Prestavky

Soutéze mezi organizacemi
Netradicni aktivity
lce-breakers



Pilir ¢. 14

Opecovavani

Osobni pristup (jsme tu pro ucastniky).
Bezpecné prostredi.

Individualni pFistup.

Prace tridnich uciteld.

Okamzité resSeni problému ucastniku.

Hledani pomoci pro kazdého ucastnika,
ktery o to stoji.

Konzultace a poradenstvi  kdykoli
(témér).

Maximalni ¢as s ucastniky.

Setkavani pred vzdélavacimi programy
i po vzdélavacich programech.

Vymysleni ,,opecCovavacich vychytavek.”
Prekvapeni .

Minimalni standard: B.

Ritualy.
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KDO CHCE STAVET VYSOKE VEZE,
MUSI STAVET NA PEVNYCH ZAKLADECH.



