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HODNOCENI UROVNE KLICOVYCH KOMPETENCI

Soubor kompetenci vtomto modelu zahrnuje kompetence, které postihuji zakladni naroky na
schopnosti pracovnika, pfiemz v individualnich pfipadech mohou byt nékteré kompetence

vvvvvv

¢i na konkrétni €innosti pracovnika.

Hodnotici a sebehodnotici model umoznuje identifikaci 28 kompetenci, zejména pracovnikl
pfispévkovych a neziskovych organizaci. VSechny kompetence v modelu kli¢ovych kompetenci jsou
specifikovany do osmi urovni, pficemz mira kompetence narlista vzestupné na Skale 0 — 8.
Jednotlivé kompetence postihuji védomosti, dovednosti i postoje a motivaci pracovnika.

V ramci modelu kli€¢ovych kompetenci je mozné hodnotit 28 kompetenci pracovnika:
1. Kompetence k fizeni organizace

Kompetence ke strategickému mysleni

Kompetence k Fizeni ¢asu

Kompetence k vedeni lidi a zvladani personalnich ¢innosti

Kompetence k motivovani kolegu

Kompetence k hodnoceni pracovniku

Kompetence k pravni zpusobilosti

Kompetence ke kooperaci / spolupraci
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Kompetence k vedeni tymu

=
o

. Kompetence k marketingovému mysleni

=
=

. Kompetence k orientaci na zakaznika
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. Kompetence k public relations

=
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. Kompetence k fundraisingovému mysleni

=
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. Kompetence k efektivni komunikaci

=
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. Kompetence k rozhodovani

=
(o))

. Kompetence k feSeni problémi

=
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. Kompetence k fizeni zmén

=
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. Kompetence k poznavani osobnosti

=
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. Kompetence ke vztahovému marketingu
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. Kompetence k tvorbé vychovné vzdélavaciho programu

N
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. Kompetence k facilitaci

N
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. Kompetence k prezentaci

N
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. Kompetence k hodnoceni a evaluaci

N
D

. Kompetence k projektovému Fizeni

N
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. Kompetence k vykonnosti

N
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. Kompetence k duslednosti a dotahovani ukoll

N
~

. Kompetence k fizeni porad

N
(o]

. Kompetence k vedeni dialogu a vyjednavani



K identifikaci urovné kompetenci jsou pripraveny tyto testy:

Zakladni test
Stanovi zakladni aroven vedouciho pracovnika na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni dalSich
hodnotiteld.

Test urovné kompetence

Zpresnuje zakladni test, kdy pro identifikaci kazdé urovné jsou pfipraveny tfi otazky. Celkem je
pfipraveno 24 otazek, pomoci kterych hodnoti vedouci pracovnik sam sebe, zaroven jej hodnoti i
dalsi hodnotitelé.

Znalostni test
Vedouci pracovnik odpovida na znalostni otazky tykajici se védomosti z identifikované kompetence,
test jesSté vice zpfesiiuje Zakladni test a Test urovné kompetence.

Urovné kompetenci

V38echny kompetence jsou rozpracovany do osmi podrobné& popsanych urovni, které vychazeji z
tohoto zakladniho popisu:

0

Nedostate€na, ,ohrozujici“ uroven. Pracovnik nema kompetenci v teoretické ani v praktické
roviné. Nutno formulovat komplexni rozvoj a to okamzité.

Nedostate€na uroven. V chovani pracovnika je znatelna absence této kompetence.
Pracovnik zvlada tuto kompetenci pouze po teoretické strance. Nutno formulovat rozvoj od
zakladd a ihned.

Podprimérna, limitujici uroven. V chovani pracovnika jsou patrné negativni projevy v oblasti
dané kompetence nebo disledky jeji absence. Negativni projevy &i dusledky absence
v oblasti dané kompetence prfedstavuji vyrazné omezeni efektivnosti prace pracovnika. V
dané kompetenci je tfeba formulovat systematicky rozvoj, jehoz cilem je umenSeni slabych
stranek.

Podprimérna uroven. Pracovnik pouziva chovani v oblasti dané kompetence pouze
minimaln&. Uroveri kompetence je limitem jeho dobrého vykonu, kompetence vyzaduje
rozvo;j.

Primérna uroven (pouzitelna na stfedni uUrovni fizeni). Pracovnik je pfipraven pouzit
kompetenci na podnét zvenci, vzdy kdyZz to situace vyZaduje. Rozvoj se zaméfuje na posileni
silnych a umens$eni slabych stranek.

Dostate€¢na uroven. Pracovnik je pfipraven pouzit kompetenci. Odpovida kompetenénimu
modelu stfedniho managementu. Dana urovenn kompetence pFedstavuje silnou stranku
pracovnika. Ovliviuje dalSi lidi okolo sebe. Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych stranek.

Optimalni uroven. Pfesné odpovida kompetenénimu modelu. Pracovnik je pfipraven pouzit
kompetenci. Vytvari systémovy piedpoklad pro rozvoj a uplatnéni kompetence s dopadem na
vétSi organiza¢ni utvar nebo celou organizaci. Kompetence rozvinuta do této urovné
predstavuje velmi silnou stranku pracovnika, ovliviiuje celou organizaci. Rozvoj se zaméfuje
na posilovani silnych stranek.

Vyborna uroveh. Pracovnik je pfipraven vyuZzit kompetenci na uUrovni top managementu
organizace. Kompetence je rozvinuta na velmi vysoké urovni a pfipravena k pouziti na urovni
nejvyssiho Fizeni.

Excelentni uroven, idedlni stav. Pracovnik je schopen vyuzit kompetenci jako konzultant
v jinych organizacich. Projev kompetence je na vzorové udrovni, pfi niz nelze formulovat
zadnou dilCi oblast ke zlepSeni.



VYSLEDKY HODNOCENI

Celkové vyhodnoceni kompetenci

Celkové vyhodnoceni kompetenci je zakladni pfehled o tom, jakych dosahl hodnoceny pracovnik
urovni ve vSech méfenych kompetencich. Je zde znazornéno, zda dosahl poZzadovanych urovni
kompetenci €i nikoli.

Témata k dalSimu vzdélavani

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje k tm kompetencim, které maji nizSi uroven oproti
pozadované, témata k dalSimu vzdélavani, jez jsou potfebna k dosazeni pozadované urovné
kompetence.

Prehled anonymnich poznamek

Kazdy z hodnotiteld mlze napsat svoji poznamku k hodnocenym kompetencim hodnoceného
pracovnika. Tyto poznamky jsou pak souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zavére€na zprava

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o urovni kompetenci
hodnoceného pracovnika.

Zaveérecna zprava obsahuje tuto strukturu:

Uvod

Celkova uroven kompetenci jednotlivce

Vyhodnoceni testu urovné kompetenci

Komentare hodnotitell k hodnocenému jednotlivci

Analyza vyroku

Oblasti a témata k dalSimu sebevzdélavani.

SHRNUTI

H2K je organiza¢né i casové nenarocny. On-line systém H2K si muzete nastavit na miru a
jednoduse ho ovladat i bez asistence externich odborniki. Sami si zvolite, které kompetence
chcete hodnotit a kdo bude hodnoceného jednotlivce hodnotit.

H2K pomuze pracovnikim identifikovat troven jejich kliCovych kompetenci, prostfednictvim
vzdélavani a rozvoje tuto uroven zvysSovat.

H2K:
e |dentifikuje skute€nou Uroven hodnocenych kompetenci.
e Vytvoii analyzu vzdélavacich potfeb.
e Pomduze vedeni organizace i dalSim pracovnikim zvysit uroven jejich kompetenci.

® ZajiStuje, aby bylo vzdélavani pracovnikd v souladu s jejich skuteénymi potfebami, a
také v souladu s cili organizace.

Vv s

® Je jednoduchy a intuitivni.
® Formulare jsou postavené uzivateli na miru.
Cely systém mUze byt jednoduse ovladan z kancelafe nebo z domova, otazky Ize upravovat nebo

zadavat vlastni testy podle specifickych potfeb organizace a uciteld. Systém nasledné vSechny
vystupy sam vygeneruje.



Vyuziti H2K

® P¥i sebehodnoceni organizace
jako on-line systém sebehodnoceni organizace, jako nastroj pro méfeni evaluace
organizace a zjistovani urovné kompetenci pracovniku.

® Pri vzdélavacich a rozvojovych programech
pro zjistovani urovné organizace i kompetence pracovnika pfed seminafem, v prabéhu
seminafe a po seminafi.

e P¥i konzultaci a poradenstvi
pro zjisténi urovné organizace v ramci konzultani pomoci organizaci a pro zjisténi
urovné kompetence pracovnika v ramci kou&ingu.

® Pro jednotlivce
pro samostatné sebehodnoceni jednotlivcl.

CENIK

Hodnoceni urovné kompetenci

] Kompetence pracovnika SVC, tj. 28 kompetenci ................ cena 2 800 K¢
(1 Celkové vyhodnoceni kompetenci ..........ccccccvvveeveeeeiiiiciinnnen, cena 100 K&
1 Vyhodnocenitestu Urovné ..........cccoccveeeiiiiiieiiiiece e cena 100 K&
1 Oblasti a témata k dalSimu vzdélavani .............cccccccoeiiiennnnnn. cena 100 K&
[ Celkovy anonymni pfehled poznamek urovné kompetence.... cena 100 K&
[ ZAVEIECNE ZPIAVY ooeiiieieiiieieeeeeeeeeee et cena 1000 K¢
1 Pocet hodnocenych.............c.ocueeeee za jednoho hodnoceného cena 50 K&



