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1. ON-LINE HODNOTICi MODUL HOW 2 KNOW (H2K)

How 2 Know je nastroj pro zjiStovani urovné aktualnich kompetenci, ktery v sob& obsahuje pét
modell pro identifikaci Grovné kompetenci.

Modely pro méreni kompetenci

Model Vedeni organizace
Model Ucitelské kompetence
Model Klicové kompetence
Model Konzultant

Model Kompetence SVC

Charakteristiky hodnoticiho modulu How 2 Know

On-line pristup

H2K je pfistupny z jakéhokoli mista, kde je pfipojeni k Internetu. Staéi se pfihlasit do systému
a mlzete zacit vyplnovat on-line formulafe. S vypliovanim muzete kdykoli prestat a znovu zacit v
jiném Case a na jiném misté.

Pripravené formulare

V H2K jsou pfipravené formulafe pro hodnoceni. Stadi si jen zvolit ty nejvhodnéjsi.

Jednoduché ovladani

H2K je jednoduchy na ovladani, jednoduSe se vypliuje, jednoduSe se ziskavaji vysledky o stavu
organizace a urovni kompetenci jednotlivc.

Vlastni nastaveni

H2K je pro u€astniky pfehledny. VSe je pfednastaveno spravcem systému, ucastnik se jen pfihlasi
a vypliuje hodnotici formulare.

Okamzité vysledky (a doporuceni)

H2K je efektivni systém hodnoceni, u€astnici vypini hodnotici formulafe a okamzité je k dispozici
fada okamzité vyuzitelnych vystupl. Systém sam generuje vystupy, okamzité pouzitelné pro rozvoj
organizace nebo jednotlivce.

Individualnost

S H2K si organizace sama pfipravi své sebehodnoceni, sama si zvoli, co chce hodnotit. Sama si
vybere hodnotici modely podle zaméfeni organizace. Miize ubirat nevhodné otazky a naopak
pridavat otazky, které ji zajimaji. Prace se systémem nevyzaduje u€ast externich konzultantd.

Neomezeny pocet hodnotitell

H2K muze vypliiovat neomezené mnozstvi lidi z organizace. Stadi je jen zavést do systému.
Opakovani

Hodnoceni se mlze po néjakém Case opakovat a porovnavat s pfedchozim hodnocenim. Tim se
Zjisti posun nebo stagnace.

Systemati¢nost

Hodnotici modul H2K je uceleny systém. Nejprve organizace analyzuje stav organizace. Na zakladé
toho definuje potfebné kompetence k rozvoji organizace. Nasleduje hodnoceni urovné kompetenci,
ktereé je podkladem pro plan rozvoje a vzdélavani. Po jeho realizaci se cely proces opakuje.



3. HODNOCENI UROVNE KLICOVYCH KOMPETENCI

Soubor kompetenci v tomto modelu zahrnuje kompetence, které obecné pfispivaji k vzdélavani
jednotlivcl, spokojenému a uspésSnému zivotu a k posilovani funkci ob&anské spole¢nosti.

Hodnotici a sebehodnotici model umozriuje identifikaci 24 kompetenci, zejména mékkych a
odbornych . V8echny kompetence v modelu kli€ovych kompetenci jsou specifikovany do péti arovni,
pfiemz mira kompetence narlista vzestupné na Skale 0 — 5. Jednotlivé kompetence postihuji
védomosti, dovednosti, postoje a zkuSenosti jednotlivce.

V ramci modelu kli¢ovych kompetenci je mozné hodnotit 24 kompetenci pracovnika:

Mékké kompetence

Mékké kompetence jsou souborem pozadavk( potfebnych pro kvalitni vykon prace nezavislych na
konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech Clovéka. Jsou napfi¢ obory pfenositelné a
uplatnitelné (napf¥. tvofivé mysSleni, komunikace, vedeni lidi).

1. Efektivni komunikace a prezentace
2. Kooperace (spoluprace)

3. Kreativita

4. Flexibilita

5. Uspokojovani klientskych potieb

6. Samostatnost

7. Vykonnost

8. Podnikavost

9. Celozivotni u¢eni

10. Aktivni pfFistup

11. Objevovani a orientace v informacich
12. Res$eni problému

13. Planovani a organizace prace

14. Zvladani zatéze

15. Vedeni lidi (leadership)

16. Ziskavani (ovliviiovani) ostatnich

Odborné kompetence
Odborné kompetence obecné jsou zaloZzené na urcitém znalostnim zakladu, jsou Siroce pfenositelné
(napf. cizi jazyky, vyuzivani pocitaCe, fizeni motorovych vozidel).

17. PocitaCova zpUsobilost

18. Zpusobilost k fizeni automobilu

19. Numericka zpUlsobilost

20. Ekonomické povédomi

21. Pravni povédomi

22. Jazykova zpusobilost v ¢estiné

23. Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

24. Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce



K identifikaci urovné kompetenci jsou pfipraveny tyto testy:

Zakladni test
Stanovi zakladni uroven vedouciho pracovnika na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni dalSich
hodnotitelu.

Test trovné kompetence

Zpresnuje zakladni test, kdy pro identifikaci kazdé urovné je pfipraveno nékolik otazek. Test se
celkem sklada z fady otazek, pomoci kterych hodnoti vedouci pracovnik sam sebe, zaroven jej
mohou hodnotit i jini hodnotitelé.

V8echny kompetence jsou rozpracovany do péti podrobné popsanych urovni, které vychazeji z
tohoto zakladniho popisu:
0 - Nulova uroveni, nema Zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

1 - Vyrazné podpramérna uroven, ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pouze dil¢i
praktické dovednosti ziskané praxi.

2 - Podpramérna uroven, ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto dil¢i znalosti
dokaze aplikovat v praxi.

3 - Primérna uroven, postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma primérné teoretické
znalosti a specializované praktické dovednosti.

4 - Optimalni aroven, odpovida zkuSenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické znalosti
oboru a vysoce specializované praktické dovednosti.

5 - Expertni Uroven, ma rozsahlé teoretické znalosti oboru a jejich aplikace v praxi, expertni
znalosti, které ovliviuji trendy v daném oboru.

4. VYSLEDKY HODNOCENI

Celkové vyhodnoceni kompetenci

Celkové vyhodnoceni kompetenci je zakladni pfehled o tom, jakych dosahl hodnoceny pracovnik
urovni ve vSech méfenych kompetencich. Je zde zndzornéno, zda dosahl poZadovanych urovni
kompetenci ¢&i nikoli.

Témata k dalSimu vzdélavani

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje k tém kompetencim, které maji niZSi aroven oproti
pozadované, témata k dalSimu vzdélavani, jez jsou potfebna k dosaZeni poZadované urovné
kompetence.

Prehled anonymnich poznamek

Kazdy z hodnotitell mize napsat svoji poznamku k hodnocenym kompetencim hodnoceného
pracovnika. Tyto poznamky jsou pak souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zavérec¢na zprava

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o urovni kompetenci
hodnoceného pracovnika.

Zavére€na zprava obsahuje tuto strukturu:

Uvod

Celkova uroven kompetenci jednotlivce

Vyhodnoceni testu urovné kompetenci

Komentare hodnotitelll k hodnocenému jednotlivci

Analyza vyroku

Oblasti a témata k dalSimu sebevzdélavani.



5. SHRNUTI

H2K je organizaéné i €asové nenarocny. On-line systém H2K si mizete nastavit na miru a
jednoduse ho ovladat i bez asistence externich odbornikd. Sami si zvolite, které kompetence
chcete hodnotit a podle jakych kritérii.

H2K pom(ze pracovnikdim SVC identifikovat Groven jejich kliéovych kompetenci,
prostfednictvim vzdélavani a rozvoje tuto uroven zvysovat.

H2K celkové:

Pom(ize zlepsit innosti SVC.

Nabizi konkrétni kroky k eliminaci slabych stranek SVC.

Napomaha zlep$eni kli¢ovych ginnosti SVC a tim snadnéjsimu dosahovani cil.

Vytvofi analyzu vzdélavacich potfeb.

Pom{ize vedeni organizace i dalSim pracovnikim zvysit Uroven jejich kompetenci.
Zajistuje, aby bylo vzdélavani pracovnikd v souladu s jejich skute€nymi potfebami, a
také v souladu s cili organizace.

Je jednoduchy a intuitivni.

Testy jsou postavené uzivateli na miru.

Cely systém muze byt jednoduse ovladan z kancelafe nebo z domova, otazky Ize upravovat nebo
zadavat vlastni testy podle specifickych potfeb organizace a ucitell. Systém nasledné vSechny
vystupy sam vygeneruje.

Vyuziti H2K

Pii sebehodnoceni organizace

jako on-line systém sebehodnoceni organizace, jako nastroj pro méfeni evaluace
organizace a zjistovani urovné kompetenci pracovnikd.

P¥i vzdélavacich a rozvojovych programech

pro zjiStovani urovné organizace i kompetence pracovnika pfed seminafem, v prabéhu
seminafe a po seminafi.

Pfi konzultaci a poradenstvi

pro zjisténi urovné organizace v ramci konzultani pomoci organizaci a pro zjisténi
urovné kompetence pracovnika v ramci koucingu.

Pro jednotlivce
pro samostatné sebehodnoceni jednotlivca.



