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EVALUACE STREDISKA VOLNEHO CASU

Model SVC je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zaméfuje na trvaly
rozvoj SVC. Vytvaii prostor a nabizi inspiraci k prib&znému zlep$ovani v kli¢ovych ginnostech SVC.
Toto hodnoceni je &lenéno do péti oblasti, které se dale déli do 26 &innosti SVC. Kazda z téchto
ginnosti obsahuje sadu otazek, pomoci kterych SVC identifikuje svoji irover v této &innosti. SVC tak
ziska spolehlivy zaklad pro své dal$i sméfovani a rozhodovani.

Nastroj k vlastnimu hodnoceni SVC, model SVC, je on-line systém, ktery umozfiuje provést vlastni
hodnoceni nejen vedenim SVC, ale i véemi pracovniky organizace - internimi i externimi.

Obsah Modelu SVC

Vedeni

. Rizeni organizace
. Prace vedeni

. Klima v organizaci
. Rizeni projektd

. Rizeni ¢asu

. Legislativa
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Strategické fizeni

7. Trvaly rozvoj organizace

8. Strategické planovani

9. Rizeni zmén

10. Skolni vzdélavaci program
11. Evaluace a hodnoceni

Pracovnici

12. Pracovnici v organizaci

13. Motivace / hodnoceni

14. Vzdélavani

15. Prace s externisty a dobrovolniky
16. Tymova spoluprace

Marketing

17. Marketing

18. Trendy

19. Role organizace na Uzemi mésta
20. Public relations

21. Fundraising

Komunikace v organizaci

22. Komunikace (a informace)

23. Osobnostni a socialni vychova
24. Resitelska porada a facilitace
25. Porady

26. Prezentace



VYSLEDKY HODNOCENI

Hodnotici modul How 2 Know je schopen nasledné po vyplnéni vygenerovat fadu vysledkovych
sestav, na zakladé kterych je mozno okamzité zacit zlepSovat slabé stranky organizace, u kterych

a) Vysledky evaluace organizace

Manazersky prehled

Manazersky prehled obsahuje celkovy pfehled vysledkl hodnocenych oblasti a €innosti. Ukazuije,
zda je oblast nebo &innost silnou, stfedni nebo slabou strankou. U kazdé oblasti je stanoven
pocet silnych, stfednich a slabych stranek, to znamena, kolik otazek nebo vyroku je v prliméru
hodnoceno v niZe uvedenych intervalech. Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduiji
nebo neshoduji v hodnoceni dané innosti.

Analyza silnych a slabych stranek

Obsahuje podrobny pfehled silnych, stfednich a slabych stranek.

3S analyza

3S analyza umozniuje sumarizovat méfeni vSech silnych, stfednich a slabych stranek, slouzi k
vytvoreni rychlého prehledu o urovni €innosti v organizaci. Tento vystup z 3S analyzy se nasledné
vyuziva jako podklad k strategickému planovani.

Nazorovy rozptyl

Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduji nebo neshoduji v hodnoceni dané Cinnosti.
Pokud se vSichni hodnotitelé naprosto shodnou (vSichni daji stejné hodnoceni na Skale), je
koneCny vysledek nula, coz je ideal. Jakmile se za¢nou v nazorech liSit, zaCne se rozptyl
zvySovat. Kritické je zde Cislo jedna. Jakmile otazka dosahne v rozptylu Cislo jedna a vyS3e, je
tfeba se touto otazkou zabyvat a diskutovat o ni. Cilem je sladit nazory vSech hodnotitel(l (idealné
na spolec¢ném setkani).

Akéni plan

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje slabé stranky, které je dobré eliminovat a pfeménit je v
idedlnim pfipadé v silné stranky. Systém pomoci jednoho kliknuti navrhne formulaf s akénim
planem.

Seznam anonymnich poznamek

Kazdy z uCastnikl mGze napsat svoji poznamku k hodnocenym ¢innostem. Tyto poznamky jsou
pak souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zavérecna zprava

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o stavu SVC. Zavéreéna
zprava obsahuje tuto strukturu:

e Uvod

e Oblasti vlastniho hodnoceni SVC

® Analyza hodnoceni jednotlivych oblasti
o Zakladni pfehled hodnoceni oblasti
o Vyjadreni shody nazort pfi hodnoceni
o Otazky s kritickou neshodou

® Analyza Cinnosti

® Analyza otazek



SHRNUTI

H2K je jednoduchy on-line systém hodnoticich nastrojiu. Hodnoceni probiha pomoci
on-line testl, které vyplfuji povéfeni pracovnici SVC. H2K je ur€en pro stfediska volného Casu,
ktera pracuji s testy, pfipravenymi pfesné na miru.

s vr

H2K vytvari prostor k trvalému zlepSovani v klic¢ovych &innostech SVC. Predstavuje soubor
doporuceni, jejichZz aplikace ovliviiuje zpusob fizeni a vysledkem je trvaly rozvoj organizace
a jeji trvala uspésnost - ve vedeni organizace, ve strategii a planovani, v praci se zaméstnanci,
v ekonomickych parametrech i ve vztazich se zakazniky a klienty.

H2K je organizacné i €asoveé nenarocny. On-line systém H2K si miZete nastavit na miru vasi
SVC a jednodus$e ho ovladat i bez asistence externich odbornik. Sami si zvolite, které Cinnosti
a kompetence chcete hodnotit a podle jakych kritérii.

H2K identifikuje kli¢ové silné a slabé stranky vasi SVC a u slabych stranek doporuéi prioritni
kroky k jejich zlepSeni. Soucasti napravnych krokl je navrh vzdélavaciho programu.

H2K:
e Pomuze zlepsit &innosti SVC.
e Nabizi konkrétni kroky k eliminaci slabych stranek SVC.
e Vytvoii analyzu vzdélavacich potfeb.
® Je jednoduchy a intuitivni.
e Formulare jsou postavené uzivateli na miru.

Cely systém muze byt jednoduse ovladan z kancelafe nebo z domova, otazky Ize upravovat nebo
zadavat vlastni testy podle specifickych potfeb organizace a ucitell. Systém nasledné vSechny
vystupy sam vygeneruije.

CENIK

Evaluace SVC

1 Evaluace SVC, tj. 5 oblasti a 27 €innosti ..........cccocciiis cena 2 600 K¢&
O Manazersky pfehled ... cena 100 K¢
(1 Zakladni hodnoceni podle oblasti ............cccccvieveiiiiiiiiiiiieen. cena 100 K&
1 Analyza slabych a silnych stranek organizace......................... cena 100 K&
1 NAZOrOVY rOZPtYl......vveeieiiiie e cena 100 K¢&
1 NAZOrova Shoda.........ccooiiiiiiiiiieie e cena 100 K¢
(1 Celkova evalualni zprava ..........ccccceeeeeeeeiicciiiieeeee e cena 500 K¢
1 Pocet hodnotitell ..........cccccceeevviininnnnnn. za jednoho hodnotitele cena 25 K¢



