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EVALUACE VELKE NEZISKOVE ORGANIZACE

Model velkda NNO je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zamé&fuje na
trvaly rozvoj neziskovych organizaci. Vytvafi prostor k trvalému zlepSovani v kli€ovych &innostech
neziskové organizace. H2K predstavuje soubor doporuceni vedeni neziskovych organizaci, jejichz
aplikace ovliviiuje zplUsob fizeni, a vysledkem je trvaly rozvoj neziskovych organizaci, ktery se
projevi v jejich trvalé uspésnosti - v praci vedeni organizace, ve strategii a planovani, v praci s
pracovniky organizace, v ekonomickych parametrech, ve vztazich se zakazniky.

Model velkd NNO je inspirovan managementem kvality. Pfi jeho pouzivani je uplathovana
sebeevaluace neziskové organizace v kliCovych oblastech jeji Cinnosti. Tato sebeevaluace je
¢lenéna do nékolika oblasti, které se dale déli do fady Cinnosti organizace. Kazda z téchto Cinnosti
obsahuje sadu klicovych otazek, pomoci kterych organizace identifikuje svoji uroven v této €innosti.
Velka neziskova organizace tak ziska spolehlivy zaklad pro své dal$i rozhodovani.

Vedeni

Rizeni organizace
Komunikace, porady
Styl Fizeni

Reditel - vedeni

Strategie a planovani
Strategické planovani
Planovani

Struktura organizace

Pracovnici

Rizeni lidskych zdrojti

Vzdélavani a rozvoj lidi

Klima v organizaci, atmosféra, loajalita
Podminky pro praci

Prace s externisty a dobrovolniky

Finance a kontrola

Kontrola, evaluace, hodnoceni, reporting
Fundraising

Ekonomické fizeni organizace

Zakaznici

Kvalita (produkty a sluzby)
Zakaznicky pfistup

Public relations



VYSLEDKY HODNOCENI

Hodnotici modul How 2 Know je schopen nasledné po vyplnéni vygenerovat fadu vysledkovych
sestav, na zakladé kterych je mozno okamzité zacit zlepSovat slabé stranky organizace, u kterych

a) Vysledky evaluace organizace

Manazersky prehled

Manazersky prehled obsahuje celkovy pfehled vysledkl hodnocenych oblasti a €innosti. Ukazuije,
zda je oblast nebo &innost silnou, stfedni nebo slabou strankou. U kaZdé oblasti je stanoven
pocet silnych, stfednich a slabych stranek, to znamena kolik otazek nebo vyrokl je v prliméru
hodnoceno v niZe uvedenych intervalech. Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduiji
nebo neshoduji v hodnoceni dané &innosti.

Analyza silnych a slabych stranek
Obsahuje podrobny pfehled silnych, stfednich a slabych stranek.

3S analyza

3S analyza umozniuje sumarizovat méfeni vSech silnych, stfednich a slabych stranek, slouzi k
vytvoreni rychlého prehledu o Urovni €innosti v organizaci. Tento vystup z 3S analyzy se nasledné
vyuziva jako podklad k strategickému planovani.

Nazorovy rozptyl

Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduji nebo neshoduji v hodnoceni dané Cinnosti.
Pokud se vSichni hodnotitelé naprosto shodnou (vSichni daji stejné hodnoceni na Skale), je
koneCny vysledek nula, coz je ideal. Jakmile se za¢nou v nazorech liSit, zaCne se rozptyl
zvySovat. Kritické je zde Cislo jedna. Jakmile otazka dosahne v rozptylu Cislo jedna a vy3e, je
tfeba se touto otazkou zabyvat a diskutovat o ni. Cilem je sladit nazory vSech hodnotitell (idealné
na spole¢ném setkani).

Akéni plan

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje slabé stranky, které je dobré eliminovat a pfeménit je v
idealnim pfipadé v silné stranky. Systém pomoci jednoho kliknuti navrhne formulaf s akénim
planem.

Seznam anonymnich poznamek

Kazdy z u€astniki maze napsat svoji poznamku k hodnocenym €innostem. Tyto poznamky jsou
pak souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zavérecna zprava
Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o stavu NNO. Zavérecna
zprava obsahuje tuto strukturu:
e Uvod
® Oblasti vlastniho hodnoceni NNO
® Analyza hodnoceni jednotlivych oblasti
o Zakladni pfehled hodnoceni oblasti
o Vyjadreni shody nazort pfi hodnoceni
o Otazky s kritickou neshodou
® Analyza Cinnosti
® Analyza otazek



SHRNUTI

H2K je jednoduchy on-line systém hodnoticich nastroju. Hodnoceni probiha pomoci
on-line testud, které vyplfuji povéfeni pracovnici NNO. H2K je ur€en pro neziskové organizace,
které pracuji s testy, pfipravenymi pfesné na miru.

H2K vytvafri prostor k trvalému zlepsovani v klicovych Cinnostech NNO. Pfedstavuje soubor
doporuceni, jejichz aplikace ovliviiuje zpusob fizeni a vysledkem je trvaly rozvoj neziskové
organizace a jeji trvala uspésnost - ve vedeni organizace, ve strategii a planovani, v praci se
zaméstnanci, v ekonomickych parametrech i ve vztazich se zakazniky a klienty.

H2K je organizac¢né i asové nenarocny. On-line systém H2K si mizete nastavit na miru vasi
NNO a jednodus$e ho ovladat i bez asistence externich odbornikd. Sami si zvolite, které Cinnosti
a kompetence chcete hodnotit a podle jakych kritérii.

H2K identifikuje kliCové silné a slabé stranky vasi NNO a u slabych stranek doporudi
prioritni kroky k jejich zlepSeni. Soucasti napravnych kroku je navrh vzdélavaciho programu.

H2K:

Pomize zlepsit €innosti NNO.

Nabizi konkrétni kroky k eliminaci slabych stranek NNO.

Napomaha zlepseni kli€ovych €innosti NNO a tim snadné&jSimu dosahovani cilu.
Vytvofi analyzu vzdélavacich potfeb.

Je jednoduchy a intuitivni.

Formulafe jsou postavené uzivateli na miru.

Cely systém mUze byt jednoduse ovladan z kancelafe nebo z domova, otazky Ize upravovat nebo
zadavat vlastni testy podle specifickych potfeb organizace a pracovniku. Systém nasledné
vSechny vystupy sam vygeneruje.

CENIK

Evaluace velka NNO

1 Evaluace NNO, tj. 5 oblastia 16 &innosti ....... ......cccoeeiinnnnes cena 1 800 K¢&

1 Manazersky prehled ... cena 100 K¢&

(1 Zakladni hodnoceni podle oblasti .........ccocccciiiiiiiiiiiiie. cena 100 K&

1 Analyza slabych a silnych stranek organizace......................... cena 100 K&

0 NAzZOrovy rozptyl ... cena 100 K¢

(1 NAZOrova Shoda.........cccoiiiiiiiiiiciiii e cena 100 K&
| Celkova evalualni ZPrava ..........ccccveeveeeeeiieiciiieieee e cena 500 K¢&

1 Pocet hodnotitell ............cccceeiieeninens za jednoho hodnotitele cena 25 K¢&



