[. modul
Zaklady managementu

= Trvaly rozvoj organizace je dlouholety a nekonc€ici proces (vize, u€ici se organizace,
participativni styl fizeni, tymova spoluprace). Uc¢te se od téch nejlepSich.
= Reditel i celé vedeni musi tahnout za jeden provaz.

= V organizaci musi byt bezpecné prostiedi a pozitivni socialni klima (vztah = divéra + vazime si
jeden druhého, otevienost, spole¢na pravidla a komunikace).
= Organizace ma vytvofeny jasny a efektivni systém, podle kterého pracuje

Strategické Fizeni
= Organizace ma jasnou a sdilenou vizi organizace a kterou realizuje, monitoruje a Fidi.
= Plan je rozpracovan do ukolu pro pracovniky
= Kazdy pracovnik vi, jak se podili na vizi organizace

Rizeni ¢asu
= Pracovnici v organizaci dokazou rozliSovat priority a neduilezité véci. Priority realizuji, nedulezité
véci eliminuiji.

= Vedeni déla praci na své urovni - nedéla praci za své podfizené
= Vé&civ organizaci se feSi v co mozna nejkratSi dobé

[I. modul
Legislativni a pravni otazky SVC

e Organizace ma nastavena jasna pravidla pro své fungovani

Personalni fizeni

= Organizaci délaji jeho pracovnici — jsou jeho vizitkou.

=V organizaci by méli pracovat jen takovi vedouci (pedagogové), s kterymi bude Feditel spokojen
i v roli rodice.

= Vedeni motivuje a stimuluje své lidi

= VSichni pracovnici (interni, externi, dobrovolni) musi v organizaci zaZivat pocit uspéchu - kdyz
délaji praci dobfe, musi slySet ocenéni.

= Pracovnici jsou placeni za skute¢né& odvedenou praci

= Interni pracovnik, ktery vede zajmové utvary, je jen draze placeny externista.

= Vedeni organizace vytvafi optimalni podminky pro praci ucitelll a podporuje jejich profesni
rozvoj

= Pedagogicti pracovnici se soustavné vzdélava a rozviji své profesni dovednosti prostfednictvim
seminard, mentoringu, stazi a koucovani

l1l. modul
Tymova prace a spoluprace
* Vedeni organizace vezme sebou sve lidi na cestu trvalého rozvoje své organizace
= Clenové organizace pracuiji jako efektivné spolupracujici tym
= Minimalné jednou ro¢né by se mélo uskutec€nit spole¢né vzdélavani celého tymu.
= Chceme-li u¢it u¢astniky zajmovych aktivit spolupraci, praci v tymu, musi byt zfejmé, ze i
pracovnici organizace musi byt tymem.
= Mit tym, ktery tahne za jeden provaz - kdo netahne, at’ ,tdhne” pryc.
IV. Modul



Public relations

e 50% procent je produkt nebo sluzba a 51% je komunikace
¢ Organizace o sobé musi davat ,sakra“ védét (Kdo neni v médiich jak by nebyl)
¢ Organizace fidi komunikaci s vefejnosti

Marketing
= Organizace je pro klienty a ne proto, aby méli zaméstnanci kam chodit do prace.
» Organizace plni oCekavani a potfeby svych zakaznikl a klientl
= Organizace musi byt na Spi¢ce svého oboru — srovnava se s témi nejlepSimi

Fundraising

¢ Organizace mysli fundaisingové
¢ Organizace pfizpUsobuje své produkty a sluzby potencialnim donatoriim
e Organizace vyuziva kazdé pfilezitosti k ziskavani zdroju

V. modul
Komunikace
e V organizaci se komunikuje
o Lidé komunikuji partnerskym zplsobem, na urovni dospéli —dospéli
o Formalni komunikace pfevazuje nad neformalni
¢ Organizace ma vytvoreny efektivni systém predavani informaci

Management zmény

= Zakladem vSech pozitivnich zmén v organizaci je zména vztahl mezi vSemi zu€astnénymi na
vztahy partnerske.

= |novace zavadét komplexné - seminaf, staz, mentoring, tymy vzajemné pomoci.

= Dduslednost, duslednost, dislednost

VI. modul
Osobné socialni vychova

e Znalost sdm sebe, druhych, znat zasady spoluprace
e Hledat, co je lidem pfijemné — to vyuZivat, potlaCovat, co je lidem nepfijemné
e Vedeni respektuje jedine¢nost vSech pracovniki

Role SVC na tizemi mésta

Organizace musi znat vné;jsi prostfedi, ve kterém se pohybuje

Organizace umi zmapovat kli€ové hrace v misté svého plasobisté
Organizace je uznavana a jeji pracovnici také

Organizace zna svoji ¢innost, svoje pfednosti, umi se pochlubit (prezentovat)
Organizace déla alesporn jednu velkou akci pro vefejnost

Organizace vyuziva rizné metody pro spolupraci ve mésté

Skolni vzdélavaci program (rozvoj kli¢ovych kompetenci)

= Organizace ma vytvofeny vychovné vzdélavaci program, ktery je sdileny a je naplfiovan.

= Kazdy uc€astnik by mél v nékteré z oblasti €innosti zazivat uspéch - organizace pro to vytvari
podminky.

= Nezafazovat do vychovné vzdélavacich cill ty véci, které vétSina nikdy nepouzije.

= Cinnosti a aktivity musi byt pestré, nestaéi pouZivat stale jednu metodu.



= Vedouci (pedagogové) jsou v organizaci proto, aby vytvareli détem a mladezi optimalni
podminky pro jejich socializaci, pro jejich rust a pro lepsi orientaci v zivoté

VII. modul
Rizeni organizace (participativni vedeni tymu)
= Partnerské vztahy na vSech urovnich
= Vedeni Skoly uznava svuj sbor a vazi si jeho ¢lent
= VSichni pracovnici se podileji na fizeni — pfizyva je k rozhodovani. Musi to byt poctivé myslené,
bez manipulace
= Doma neni nikdo prorokem - zvéte si externi lektory, facilitatory, konzultanty, mentory.

VIIl. modul
Osobni prezentace
» Clenové organizace prezentuji svoji organizaci, sami sebe i celé hnuti pfi kazdé mozné
prilezitost
o Lidé pfizplsobuji svou prezentaci cilovym skupinam
e Lidé umi kreativné prezentovat

IX. modul
Hodnoceni organizace, audit

e Organizace se neboji hodnoceni a evaluace, zjiStuje kvalitu svych Cinnosti a realizuje
napravna opatreni

e Organizace nabizi maximalni kvalitu, kterou umi zméfit

e Zpétna vazba je stejné dllezita pro "vytézeni pro zivot" jako pfiprava a realizace aktivit

Pokud organizace néco hodnoti a evaluuje — dotahuje to az realizaci napravnych opatreni

Rizeni projekt
e Organizace pracuje projektové
e Vyuziva moznosti projekt

X. modul
Trvaly rozvoj SVC
e Viz nahore

XI. modul
Vedeni diskuse, rizeni porad

o Lidé poraduiji jen kdyz je to potfeba

o Porada je srdcem fizeni

e Vhodné modely v riznym tématim

e UCcastnici porady se maji moznost vyjadfit
Zavérem

= NNN (nic neni nemozné).
= Organizace ma tah na branku
= Organizace nezlstava stat na misté, Evropa ¢eka (minimalné)



