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STRATEGICKE PLANOVANI
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EXTERNiI ANALYZA INTERNI ANALYZA
Co smime délat Co jsme schopni délat
Prilezitosti ~ Ohrozeni Silné stranky ~ Slabé stranky
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Poslani SVC

Kdo jsme

Cilova skupina

Produkty a sluzby

Pldsobnost organizace

Ceho chceme dosahnout

Definice poslani:

Je poslani srozumitelné? Je dlouhé nebo kratké? Obsahuje spravna slova a jasné message?

Ujistéte se, ze pomér prazdnych slov a prazdnych slov v poslani neni vétSi nez jedna pétina.
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Zakaznici SVC
Stfedisko pro volny €as déti a mladeze musi uspokaijit tyto partnery:

Zakaznik Jeho oéekavani od SVC
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Analyza vnéjsSiho prostredi

Analyza trhu .
1. Jaké zmény na trhu s vaSimi sluzbami ovlivni vase SVC v nasledujicich letech?

2. Jak budou tyto zmé&ny pusobit na vase SVC nebo vase oddéleni?

Analyza vasi konkurenceschopnosti
1. Jaké vyraznéjsi zmény konkurence pfedpokladate v nasledujicich letech ?

2. Jak budou tyto zmény plsobit na vage SVC nebo oddéleni?

STEP FAKTORY

Sociologické STEP faktory 5
1. Jak budou zmény ve vékové struktufe v budoucnosti plsobit na vaSe SVC nebo na vase oddéleni?

2. Jaké jiné sociologické STEP faktory budou podle vas pusobit na vase SVC v nasledujicich letech?

3. DUsledek
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Technologické STEP faktory .
1. Jaké technické STEP faktory budou pUsobit na vase SVC v nasledujicich nékolika letech?

2. Dusledek

Ekonomické STEP faktory ’
1. Které ekonomické STEP faktory budou podle vas pusobit na vase SVC v nasledujicich letech?

2. Dusledek

Politické STEP faktory 3
1. Které politické STEP faktory budou podle vaseho nazoru plsobit na vase SVC v nasledujicich
letech?

2. Dusledek

vagwvew s

VaSe odpovédi z pfedchozich analyz pouzijte jako zaklad pro vybér nejdllezitéjSi zmény z kazdého KP a
STEP faktor(, ktera bude podle mit podle vaseho nazoru nejvétsi vliv na vasi organizaci v nasledujicich
letech.

Pfi kazdém faktoru se omezte na jednu odpovéd:
Trh

Konkurence
Sociologicky
Technologicky
Ekonomicky

Politicky

Jaky celkovy dopad budou mit tyto ménici se faktory na vase SVC nebo na vase oddéleni?
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Analyza SWOT - silné stranky

Zadani
Do nasleduji tabulky vepiste maximalni poCet moznosti tykajicich se vaseho SVC a to v kazdém okné. Pak vyberte
5 - 10 nejvyznamnéjSich — opét v kazdém okné - a obodujte je od 1 — x. Cislo 1 je nejméné vyznamné.

Prilezitosti Hrozby
Silné stranky Slabé stranky

Po dokoné&eni analyzy SWOT je vedeni SVC schopno posoudit stavajici pozici organizace a provést
zasahy, které lépe pfipravi organizaci na budoucnost. Clenové vedeni mohou porovnat externi
prileZitosti a hrozby s internimi silnymi strankami a slabymi strankami pfirovnanim jejich pozic ve vSech
CtyFech analyzach. Ke znazornéni vysledku mohou byt pouzity kvadranty na str.12.
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ANALYZA INTERNICH FAKTORU
Analyza silnych stranek

Po vlastni brainstormingové diskusi mame mnoho namétu, projektu, faktoru..., se kterymi je
tfeba dale pracovat ve vyhodnocovaci fazi. K tomu mize slouzit mfizka dopadu a

uskutecCnitelnosti:
MFiZzka dopadu a uskuteCnitelnosti
Zadani:
Proberte jeden faktor po druhém a zaradte jednotlivé faktory do nasledujici mfizky.
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Vyskyt v organizaci
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Analyza slabych stranek
MFiZzka dopadu a uskutecnitelnosti
Zadani:

Proberte jeden faktor po druhém a zaradte jednotlivé faktory do nasledujici mfizky.
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Maly Stredni Vysoky
Vyskyt v organizaci
Dopad:

Pravdépodobny vliv daného faktoru na tspéch SVC (oboru) jako celku.

Uskutecnitelnost:

Pfipravenost organizace realizovat ur€ity faktor — financni zazemi, lidské a materialni zdroje...
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ANALYZA EXTERNICH FAKTORU

Analyza prilezitosti

Prilezitosti, které byly identifikovany v analyze SWOT, je nutné popsat z pohledu jejich vyznamu
pro rozvoj SVC a z pohledu moznosti uskutecnit tyto pfilezitosti. Pomoci nasledujici tabulky je
mozné roztfidit pFilezitosti na realizovatelné a nerealizovatelné nebo na dlouhodobé vize a

kratkodobé cile...

Prilezitosti Vaha

Pripravenost
svC

Vazené
skore

Poradi

Poznamka

Strategické faktory:

Seznam 8 — 10 dllezZitych prileZitosti, které se tykaji SVC.

Vaha: Pfiznana dulezitost ke kazdému faktoru od 1 do 3 (5), zaloZzena na pravdépodobném vlivu daného

faktoru na tusp&ch SVC (oboru) jako celku.

Pfipravenost SVC: Vysledky zkoumani urité firmy uvnitf oboru. Kazdé hodnoceni je soudem o tom, jak

uspésné se dana firma vyporadala s jednotlivymi faktory.

PouZzita Skala:
5 vynikajici
4  nad prdmérem
3 pramér
2 pod priamérem
1 chaby

Vazené skore: Nasobek vahy kazdého faktoru (sloupec 2) a jeho pfipravenost (sloupec 3) pro

organizaci
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Analyza rizik

Hrozby, které byly identifikovany v analyze SWOT, je nutné popsat z pohledu jejich vzniku a
pohledu na SVC (oddéleni). Tyto dva pohledy mohou byt zobrazeny pomoci matice ohrozeni.

Matice ohrozeni
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Negativni Ohrozuijici existenci

Znidujici

Uginky na organizaci
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MUNDIAL - porovnani silnych stranek se slabych strankami

PORADI
1. 8.
2. 9.
3. 10.
4. 11.
5. 12.
6. 13.
7. 14.

Vitéz:
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MUNDIAL - porovnani prilezitosti s hrozbami

PORADI
1. 8.
2. 9.
3. 10.
4. 11.
5. 12.
6. 13.
7. 14.

Vitéz:
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Matice SWOT - strategické alternativy

Cilt organizace muze byt dosazeno riznymi zplUsoby. Z nasledujicich alternativ Ize zvolit Fada
strategickych alternativ. Pfi jejich volbé maze poslouzit analyza SWOT.

Zadani:

Pocetné vnéjsi prilezitosti
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Prevladajici vnéjsi hrozby
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VIZE SVC

Expanze
Omezeni

Stabilizace (udrzeni)

0000

Kombinace

Zaméreni na zakaznika

Zaméreni na zdroje

Zaméreni na finanéni ukazatele

Zameéreni na Interni procesy

Zameéfeni na inovace, uceni se a rozvoj produkt

Definice vize:
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PRIORITNi OBLASTI

1. Pedagogické ¢innost

2. Pracovnici (interni, externi, dobrovolni)

3. Marketing, public relations

4. Fungovani organizace (procesy)

5. Finance
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BLOKY CiLU
STRATEGICKE CILE §
Strategické dlouhodobé cile, kterych chce SVC dosahnout béhem nékolika let
Taktické stfednédobé cile
1. PEDAGOGICKE CINNOSTI
11
1.1.1
1.1.2
1.1.3
Méritelnost / indikatory
1.2

13

2. PRACOVNICI (interni, externi, dobrovolni)
2.1
2.2

2.3

3. MARKETING, PUBLIC RELATIONS
3.1

3.2

3.3

4. FUNGOVANi ORGANIZACE (PROCESY)
4.1

4.2

4.3

5. EKONOMIKA

5.1

5.2

5.3
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METODA QFD
Quality Function Deployment

Metoda QFD slouzi k porovnani pozadavkl a predstav zakaznik( a cild organizace:

é cile

-

Strategick

Vaha

Pozadavky zakaznika

Soucet sloupcu

Soucet sloupct (x vaha)

Poradi
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LOGICKY RAMEC PROBLEMU

Dlouhodoby cil:

LOGICKE KROKY

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE USPECHU

ZDROJE A
PROSTREDKY
PRO OVERENI

PREDPOKLADY
(RIZIKA)

CELKOVE CILE

UCEL PROJEKTU

OCEKAVANE VYSLEDKY

CINNOSTI
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Poznamky:



