Vyuziti benchmarkingu ve funkénim studiu

,Benchmarking je pouzivan v uspésnych organizacich a pomaha jim dosahnout
konkurenceschopnosti. Benchmarking je cesta k trvalému rozvoji organizace. To
Znamena:

vvvvv

- Zkoumat organizace s podobnym zamérfeni i v nejSirSim kontextu
- Zjistovat jak méfit vykonnost

- Identifikovat nejlepsi organizace pfedevsim v mé oblasti

- Implementovat zdokonaleni do Zivota organizace

- Monitorovat vykonnost

Benchmarking je postup rozvoje SVC tak, ze se SVC orientuje na to, aby bylo
SpiCkovym zafizenim. Zakladni cil benchmarkingu je byt nejlepSim. V praxi to
znamena udit se od t&ch nejlepsich SVC, aby bylo dosazeno vynikajici kvality —
excelence.V benchmarkingu jde o to poznat, jak to d&laji jini (pfedni SVC i jiné
organizace), urcit jejich prednosti (srovnavat se jen s témi nejlepSimi) a prevzit to
nejlepsi. Jsou-li ,jina SVC* v né&em (znalosti, metody, procesy) lepsi, je tfeba zjistit
pro€¢ a prevzit to. Formy mohou byt pfitom ridzné: napodobeni, modifikace,
akceptace.

»~Jinymi slovy lze fici , stfedisko volného C€asu (hlavné jeji vedeni) porovnava svoiji
¢innost s vysledky nejlepSich organizaci ve své oblasti a zjisténé rozdily vyuziva k
analyze své pozice na trhu a k dalSimu rozvoji. Benchmarking identifikuje potencialni
moznosti zlepSeni organizace a ukazuje, jak toto zlepSeni implementovat, pfipadné
méfi  uspéch implementace. @ Benchmarking tedy pfedstavuje  nastroj
k zdokonalovani organizace (a jejiho fizeni) a pfesahuje tim hranice tradi¢ni analyzy
konkurence.

Opakem benchmarkingu je tzv. CCC metoda (Comparison with Companies in
Crises), coz je strukturovana pracovni metoda pouzivana pro identifikaci a analyzu
kritickych faktorl neuspéchu organizace v krizi, jakoz i porovnavani s aktivitami
vlastniho SVC a provedeni selektivnich opatfeni. Jinym slovy — tato metoda
znamena ,pou¢ se od nejhorSich, aby ses vyhnul chybam® a je hlavné operativné
taktickou metodou zamérenou na prevenci a jisté zlepSovani.

Benchmarking bude nedilnou soucasti Funkéniho studia a to vzdy prvni den
programu, kdy jsou realizovany benchmarkingové navstévy. V tomto pfipadé jde o to,
Ze vybrany Feditel SVC pripravi pro ostatni kolegy pfedem ptipraveny systém
navstévy, ve kterém bude pfitaZlivou formou pfedstaveno zafizeni ,hostitele“, jeho
cinnost, zaméry, vysledky, systém fizeni atd. Aby ucastnici dokazali ,vytézit*
maximalni uzitek z této navstévy pro jejich organizaci i je osobné, je zde pro tuto
prilezitost navrzen zaznamovy arch — viz pfiloha. Vyhodou v tomto pfipadé je, Ze
SVC své know how neskryvaji a nebrani se témto typdim navstév ve svém zafizeni,
naopak radi prezentuji vysledky a systém sveé prace. Pfi absolvovani takovychto



navstév je tfeba udastniky vzdélavaciho programu Trvalého rozvoje SVC promyslené
motivovat ke konkrétnim vystupim pro jejich dalSi praci.

Z toho dlvody peclivé zvazujeme formy téchto benchmarkingovych navstév. Pro
ilustraci uvadim nékteré pfiklady:

- Inspekce

Ugastnici jsou rozdéleni do skupin (4-6 u&astnik(). Nejprve absolvuji klasickou
prezentaci o zafizeni. Poté sami chodi po jednotlivych oddélenich a vystupuji jako
inspekce. Maji pravo se zeptat na cokoli. Nasledné zpracovavaiji inspekcni zpravu,
kterou prezentuji vSem pracovnikim zafizeni a vSem ucastnikim. Nasleduje diskuse.
Na zavér pracovnici hodnoti pfinosy pro jejich zafizeni. Ve druhé Casti uCastnici
naopak hodnoti, co z toho co vidéli zavedou ve svych organizacich. Spole¢na ¢ast uz
probiha po vecefi v hotelu, kde jsme travime zbylé &tyfi dny.

Poznamka: tento zplsob probiha v programech zamérenych na legislativu

- Patentovy urad

Podobny model jako u ,Inspekce“. Ugastnici absolvuji prezentaci a prohlidku
zafizeni. Na spole¢né vecCernim setkani pracovnici zafizeni pfedstavuji patentovy
urad. Jednotlivi u€astnici (nebo utvofené skupinu) vefejné podavaji patentovému
ufady navrhy na zlepSeni ve v8ech oblastech. Po této ¢asti se pracovnici zafizeni
schazi a vyhodnocuji nejlepsi tfi podané navrhy z jejich pohledu. Pro tyto tfi maji
pfipravenou viastni cenu (obvykle kombinace vina s keramickymi vyrobky). Opét
jesté nasleduje diskuse

- Medialni navstéva

Ugastnici jsou rozdéleni do skupin (4-6 G&astnik() a vylosuji si médium, které budou
prezentovat — od serioznich médii az po bulvarni média . Nejprve absolvuiji klasickou
prezentaci o zafizeni. Poté sami chodi po jednotlivych oddélenich a ziskavaji si
materialy pro do svych médii.. Maji pravo se zeptat na cokoli. Nasledné zpracovavaji
své témata podle charakteru médii, které zastupuji. Vysledky své prace prezentuji
v8em pracovnikim zafizeni a vS8em ucastnikim. Nasleduje diskuse. Na zavér jsou
vyhodnoceny nejpfinosnéjSi medialni zasahy- Hodnoti pracovnici zafizeni.

Poznamka: tento zplsob probiha v programech zamérenych na public relations

- Divadlo

To samé co v medialni navstéve, jen s tim rozdilem, Ze cilem skupinek je sesbirat
material pro jejich pétiminutovou divadelni scénku.

- Sociologické skupinky

Skupina dostane téma (image organizace, spokojenost s ...) a k tomu otazky. Poté
formou rozhovora s pracovniky, klienty zafizeni sbira odpovédi. Ty pak vyhodnocuje
a navrhuje pracovniku organizace feSeni.



- Detektivové

Po zafizeni jsou ukryty otazky, na které hledaji skupinky odpovédi a pfipadné feSeni.
K tomu musi absolvovat fadu navstév jednotlivych oddélenich. Vedle toho patraji po
ukrytych ,klenotech® (€innosti, nastroje propagace, formulare...), které zavedou ve
svych organizacich.

Vedle u€eni se dobrym manazerskym praktikam maji benchmarkingové navstévy
jesté jeden cil: Seznamit se se sou€asnymi trendy, o které je v souCasnosti ze strany
klientd zajem a navic si tyto aktivity vyzkouSet na vlastni kizi.

Jako pfiklad mazeme uvést lednovou navstévu Cirkusu Legrando, ktery patfi pod
stfedisko volného €asu Luzanky. Nejprve nas pracovnici Cirkusu Legrando seznamili
se svoji ¢innosti poutavou prezentaci a poté jsme ve skupinach absolvovali program,
ktery byva pfipraven i pro déti - Zonglovali jsme s mi¢ky, diabolem, tyCemi, roztaceli
na tyCich talife, délali sestavy s jojem, chodili jsme na mici i po provaze a sedéli nebo
lezeli na hifebicich. Na uplny zaver jsme prosli pfes stfepy z rozbitého skla.

Benchmarkingova navstéva je zpravidla rozdélena do tfi ¢asti. Prvni Cast je
zaméfena na predavani manazerskych zkusenosti, druha ¢ast je zaméfrena na
predavani pedagogickych zkusenosti. Treti Cast je zamérena na "vytézeni"
zkuSenosti, kde nam jde o to, aby hostitelé ziskali maximalni zpétnou vazbu pro svou
¢innost a fadu realizovatelnych namétd do budoucna. U u€astnikd nam jde o to, aby
vidéli Spickové véci, kterymi se mohou inspirovat, naucili se nové véci a ziskali
podnéty pro svoji praci.



Priloha: Benchmarking - zdznamovy arch

Stredisko volného ¢asu

Reditel

Provedeno dne Hodnotitel(é)

Poznamka

Prvni dojem (image)

Struéna charakteristika SVC

Zaznamenanihodné vykonové ukazatele SVC

HODNOCENI SVC PRO BENCHMARKINGOVE ZAVERY
SVC jako verejné misto

Kriterium 1= nejméné, Poznamka
5 = nejvice (nejlepsi)
Misto vyuZivaji rdzné typy lidi 12345

V misté existuji aktivity, jak pro stalé |12 3 45
¢leny tak i pro volné pfichozi.

Misto je interaktivni 12345
Misto je atraktivni pro pfichozi 12345
Misto je Cisté, dobfe udrzované 12345
Misto navozuje pocit bezpec€i 12345
Misto ma dobry informacéni systém 12345
Pfed mistem je ,zivo* (misto Zije) 12345
Misto je prostor zvouci k navstévé, 12345
plsobi privétivé

Pro pfichozi (Cekajici) jsou 12345

pfipraveny moznosti k sezeni

Efektivita vyuZiti prostor 12345




Sledovani SVC - co stoji za to prevzit

Kriterium 1= nejmene, Poznamka
5 = nejvice (nejlep$i)

Pravidelna zajmova ¢innost 12345

Nepravidelna zajmova ¢innost 1234
1234

Spontanni aktivity

DalSi oblasti

Nabidka pro Skoly

Zajimavé projekty

Trendové &innosti

Nabidka sluzeb

Vnitfni struktura organizace

Personalni zabezpeceni €innosti

Prace s externimi pracovniky

Motivace pracovniku

Systém odménovani

Tymova préace

Délba prace

Vzdélavaci systém

Systém rozvoje pracovniki

Jasna vize SVC

Planovani

Systém porad

Atmosféra v SVC

Ekonomické zabezpedeni €innosti

Reseni dokumentace &innosti

Legislativa

Marketing

Promysleny fundraising

Reklama, propagace &innosti

Public relations

Kultura firmy

Klientsky pfistup k zakaznikiim

Vztahy se zfizovatelem

Vztahy s komunitou (vefejnosti)

Vztahy s obci

Prace s tzv. V.I1.P.

Ohrozuijici konkurence

Design budov

Prostorové podminky pro €innost

Materialni zabezpecleni €innosti

Komunikacni a kancelarska technika
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REDITEL STREDISKA PRO VOLNEHO CAS DETi A MLADEZE

ZAMERENI REDITELE

||| CASOVA INVESTICE

REDITELE
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Styl fizeni:
Zameérfeni na vykon Autoritativni Fizeni
RIDICI PRINCIPY/FILOZOFIE ||

1.
2.
3.
4.
5.

Odbornost reditele:

Absolvované kurzy (seminére):

Vyrazné znalosti a dovednosti:

Silné stranky reditele

Slabé stranky reditele

Strucna charakteristika reditele:




VYHODNOCENiIi BENCHMARKINGOVE NAVSTEVY

Silné stranky SVC

Slabé stranky SVC

Nejvétsi pozitiva

Nejvétsi zklamani

Inspirace pro mé SVC

Pedagogicka ¢éinnost

Management

Lidské zdroje

Marketing

Ekonomika / Fundraising

Dalsi




