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1. On-line hodnotici modul How 2 Know (H2K)

How 2 Know je jednoduchym on-line hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zaméfuje na
evaluaci organizaci a hodnoceni urovné kompetenci.

How 2 Know je nastroj pro zjiStovani aktualniho stavu organizace, ktery v sobé obsahuje Sest model
pro evaluaci riznych typu organizace.
Modely pro méreni organizace

— Model Organizace

— Model Velka neziskova organizace

— Model Mala neziskova organizace

- Model Skola

— Model SVC

— Model Projekt

How 2 Know je nastroj pro zjiStovani urovné aktualnich kompetenci, ktery v sobé& obsahuje Sest modell
pro identifikaci urovné kompetenci.
Modely pro méfeni kompetenci

— Model Vedeni organizace

— Model Ucitelské kompetence

-~ Model Pracovnik SVC

— Model Kli¢ové kompetence

— Model Konzultant

Charakteristiky hodnoticiho modulu How 2 Know

Systemati¢nost

Hodnotici modul H2K je uceleny systém. Nejprve organizace analyzuje stav organizace. Na zakladé
toho definuje potfebné kompetence k rozvoji organizace. Nasleduje hodnoceni urovné kompetenci, které
je podkladem pro plan rozvoje a vzdélavani. Po jeho realizaci se cely proces opakuje.

Moznost vybéru
Organizace nebo jednotlivci si mohou vybrat ten model evaluace nebo hodnoceni Urovné kompetenci,
ktery jim nejvice vyhovuje pro jejich aktualni situaci.

Individualnost

S H2K si organizace sama pfipravi svou sebeevaluaci, sama si zvoli, koho a co chce hodnotit. K tomu
ma administratorska prava. Mlze pfipravit hodnoceni na miru kazdému pracovnikovi. Prace se
systémem nevyzaduje UCast externich konzultantd.

Pfripravené formulare
V H2K jsou pfipravené formulafe pro evaluaci a hodnoceni. Staci si jen zvolit ty nejvhodnéjsi. Ty které
nevyhovuji jdou eliminovat. Navic si organizace mlze do systému zaradit své vlastni otazky.

Jednoduché ovladani
H2K je jednoduchy na ovladani, jednoduse se vypliuje, jednoduse se ziskavaji vysledky o stavu
organizace a Urovni kompetenci jednotlivci.



Vlastni nastaveni
H2K je pro ucastniky pfehledny. V3e je pfednastaveno spravcem systému, u€astnik se jen pfihlasi
a vyplriuje hodnotici formulare.

On-line pristup

H2K je pfistupny z jakéhokoli mista, kde je pfipojeni k Internetu. Staci se pfihlasit do systému a mlzete
zacit vyplfovat on-line formulare. S vyplfiovanim muzete kdykoli pfestat a znovu zacit v jiném ¢ase a na
jiném misté.

Neomezeny pocet hodnotitelli

H2K mUze vyplhovat neomezené mnozstvi lidi z organizace. Staci je jen zavést do systému. Hodnoceny
pracovnik hodnoti sam sebe, mize jej hodnotit jeho nadfizeni, kolegové, podfizeni, pfipadné dalsi
hodnotitelé.

Okamzité vysledky (a doporuceni)

H2K je efektivni systém evaluace a hodnoceni, u€astnici vyplni evalua¢ni nebo hodnotici formulafe a
okamzité je k dispozici fada okamzité vyuzitelnych vystupl. Systém sam generuje vystupy, okamzité
pouzitelné pro rozvoj organizace nebo jednotlivce.

Opakovani
Hodnoceni se mize po néjakém Case opakovat a porovnavat s pfedchozim hodnocenim. Tim se zjisti
posun nebo stagnace.



2. Hodnoceni organizace

Model "How 2 Know" je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zaméfuje na
trvaly rozvoj organizaci. Vytvari prostor k trvalému zlepSovani v kliCovych Cinnostech organizace. Model
hodnoceni "How 2 Know" pfedstavuje soubor doporuéeni managementu organizaci, jejichZ aplikace
ovliviiuje zpusob Fizeni a vysledkem je trvaly rozvoj organizaci, ktery se projevi v jejich trvalé Uspésnosti
- v praci vedeni organizace, ve strategii a planovani, v praci s pracovniky organizace, v ekonomickych
parametrech, ve vztazich se zakazniky.

Hodnoceni €innosti organizace modelu "How 2 Know" je inspirovano managementem kvality. Pfi jeho
pouzivani je uplatiovano sebehodnoceni organizace ve vSech oblastech jeji ¢€innosti. Toto
sebehodnoceni je ¢lenéno do nékolika oblasti, které se dale déli do fady Cinnosti organizace. Kazda z
téchto Cinnosti obsahuje sadu kli€ovych otazek, pomoci kterych organizace identifikuje svoji uroven v
této Cinnosti. Organizace tak ziska spolehlivy zaklad pro své dalSi rozhodovani.

POPIS MODELU

a) Model Organizace
b) Model Velka neziskova organizace
c) Model Mala neziskova organizace

OBSAH MODELU

Organizace Velka NNO Mala NNO
l. Vedeni
Rizeni organizace X X X
Komunikace, porady X X X
Styl fizeni X X X
Reditel - vedeni X X X
Il. Strategie a planovani
Strategické planovani X X X
Planovani X X X
Struktura organizace X X X
lll. Pracovnici
Rizeni lidskych zdrojti X X
Vzdélavani a rozvoj lidi X X
Klima v organizaci, atmosféra, loajalita X X X
Podminky pro praci X X X

Prace s dobrovolniky X

Prace s externisty a dobrovolniky X

IV. Finance a kontrola

Kontrola, evaluace, hodnoceni, reporting X X X
Fundraising X X X
Ekonomické fizeni organizace X X X
V. Zakaznici

Kvalita (produkty a sluzby) X X X
Zakaznicky pfistup X X X

Public relations X X X



d) Model Skola

Model Skola je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zaméfuje na trvaly rozvoj
Skoly. Vytvafi prostor a nabizi inspiraci k pribéznému zlepSovani v klic¢ovych €innostech Skoly.

Toto hodnoceni je ¢lenéno do péti oblasti, které se dale déli do 27 podoblasti. Kazda z téchto podoblasti
obsahuje sadu kli¢ovych vyrokd, pomoci kterych $kola identifikuje svoji Uroven v této podoblasti. Skola
tak ziska spolehlivy zaklad pro své dalsi sméfovani a rozhodovani.

V Modelu Skola neni (z hlediska vyhlasky 15/2005 Sb.) zahrnuta oblast "vysledky vzdélavani zaki a
student”, pro kterou je vhodné pouzit srovnavaci testy a "uroven vysledku prace Skoly", zejména
vzhledem k podminkam vzdélavani a ekonomickym zdrojiim.

Nastroj k vlastnimu hodnoceni $koly model Skola je on-line systém, ktery umozriuje provést viastni
hodnoceni nejen vedenim Skoly, ale i vSemi €leny pedagogického sboru.

Obsah Modelu Skola

Podminky ke vzdélavani

1. Prostorové podminky

2. Materialni vybaveni

3. Hygienické a bezpeénostni podminky
Prabéh vzdélavani

4. Skolni vzdélavaci program

5. Organizace vzdélavaciho procesu

6. Prabéh vyuky

7. Pristup uditeld k zakim

8. Efektivni metody uceni

9. Pravidla pro hodnoceni zaki

10. Prabéh hodnoceni zaku
Podpora Skoly

11. Vytvareni bezpeéného prostredi

12. Partnerské vztahy

13. Klima ve Skole

14. Skola je sluzba pro zaky i jejich rodice
Rizeni $koly

15. Sdileni dlouhodobé vize Skoly

16. Planovani

17. Organizace fizeni Skoly

18. Styl fizeni

19. Reditel $koly

20. Vedeni skoly

21. Rizeni lidskych zdrojt

22. Informacni systém Skoly
Pedagogicti pracovnici

23. Pedagogicky sbor

24. Tymova spoluprace

25. Profesionalni rozvoj a odborny rust pedagogt

26. Dalsi vzdélavani pedagogu

27.Vzdélavani v efektivnich metodach vyuky



e) Model SVC

Model SVC je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery se zamé&fuje na trvaly rozvoj
SVC. Vytvaii prostor a nabizi inspiraci k prib&znému zlepSovani v kli¢ovych ginnostech SVC.

Toto hodnoceni je &lenéno do péti oblasti, které se dale déli do 26 &innosti SVC. Kazda z téchto &innosti
obsahuje sadu otazek, pomoci kterych SVC identifikuje svoji urover v této &innosti. SVC tak ziska
spolehlivy zaklad pro své dalSi sméfovani a rozhodovani.

Nastroj k vlastnimu hodnoceni SVC model SVC je on-line systém, ktery umozfuje provést vlastni
hodnoceni nejen vedenim SVC, ale i véemi pracovniky organizace - internimi i externimi.

Obsah Modelu SVC

Vedeni

1. Rizeni organizace
. Prace vedeni
. Klima v organizaci
. Rizeni projektt
. Rizeni ¢asu
. Legislativa

o Ok WN

Strategické fizeni
7. Trvaly rozvoj organizace
8. Strategické planovani
9. Rizeni zmén
10. Skolni vzdélavaci program
11. Evaluace a hodnoceni

Pracovnici
12. Pracovnici v organizaci
13. Motivace / hodnoceni
14. Vzdélavani
15. Prace s externisty a dobrovolniky
16. Tymova spoluprace

Marketing
17. Marketing
18. Trendy
19. Role organizace na uzemi mésta
20. Public relations
21. Fundraising

Komunikace v organizaci
22. Komunikace (a informace)
23. Osobnostni a socialni vychova
24. Resitelska porada a facilitace
25. Porady
26. Prezentace



f) Model Projekt

Model projekt je jednoduchym evaluacnim a sebeevaluacnim nastrojem, ktery se zaméfuje na
bezproblémové fungovani projektu. Vytvari prostor a nabizi inspiraci k priibéznému zlepSovani v kliCovych
Cinnostech projektu.

Model evaluace "How 2 Know" pfedstavuje soubor doporuceni vedeni projektu a projektovému tymu,
jejichz aplikace ovliviiuje zpUsob fizeni projektu a vysledkem je napInéni cill projektu,

Evaluace Cinnosti organizace modelu "How 2 Know" je inspirovano managementem kvality. Pfi jeho
pouzivani je uplathovano sebehodnoceni projektu ve vSech oblastech jeho Cinnosti. Tato sebeevaluace
je ¢lenéna do 7 oblasti, které se dale déli do 27 €innosti projektu. Kazda z téchto Cinnosti obsahuje sadu
klicovych vyrokl, pomoci kterych projekt identifikuje svoji Uroveri. Management projektu tak ziska
spolehlivy zaklad pro své dalsi rozhodovani.

Obsah Modelu Projekt

Zahajeni projektu
1. Navrh projektu
2. Psani projektu

Planovaci procesy
3. Popis projektu
4. Definice rozsahu projektu
. Rizeni rozsahu projektu
. Casovy ramec (harmonogram)
. Finanéni fizeni projektu
. Planovani kvality
. Prace s riziky

O 00~ O

Projektovy tym
10. Management projektu
11. Manazer projektu
12. Lidé v projektu
13. Rizeni vykonnosti projektu
14. Projektova kultura
15. Rizeni projektovych informaci

Realizace projektu
16. Rizeni a koordinace projektu
17. Rizeni &asu (trvani) projektu
18. Rizeni naklad( na projekt
19. Rizeni kvality
20. Rizeni zmén v projektu
21. Rizeni rizik projektu
22. Rizeni vybérovych fizeni
23. Rizeni publicity projektu

Monitoring a kontrola
24. Monitoring
25. Kontrola

Vystupy
26. Vystupy

Ukongéeni projektu
27. Ukonceni projektu
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3. HODNOCENi UROVNE KOMPETENCI

Hodnoceni kompetenci pracovnika je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, kterym je
mozno hodnotit urovern kompetenci pracovnika. Hodnotici a sebehodnotici modul How 2 Know je on-line
systém, ktery umozriuje identifikaci osobnostni, vykonnostni a rozvojové kapacity pracovnikd. How 2
Know vytvafi prostor a nabizi inspiraci k pribéznému zlepSovani v kliCovych kompetencich pracovnika.
Hodnoceni urovné kompetenci v "How 2 Know" je inspirovano hodnocenim pomoci 360° zpétné vazby,
které poskytuje hodnocenému pracovnikovi komplexni zpétnou vazbu - informace o hodnoceni
nadfizeného, kolegu, podfizenych ad. (informace z hodnoceni druhych lidi rozSifuji ¢lovéku znalost sebe
sama a orientuji jeho nasmérovani v oblasti vlastniho rozvoje). Na zakladé vystupl hodnoceni umozriuje
systém nasmérovat osobni rozvoj pracovnikd, uréeni potfeb vzdélavani pracovnikl a poskytuje
informace o skute¢né urovni kompetenci pracovniku.

Samotné hodnoceni Urovné kompetenci je pfipraveno nékolika zplsoby. Zakladem je vypInéni formularu
zakladniho testu, testu urovné kompetenci a testu znalosti, které jsou vyplfiovany on-line zplsobem.
Zjistovani urovné kompetenci tedy napomahaji:

e zakladni testy

e testy urovné kompetenci

o testy znalosti

POPIS MODELU

a) Model Vedeni organizace

Model Vedeni organizace umoziiuje identifikaci osobnostni, vykonnostni a rozvojové kapacity
pracovniki v 25 kliCovych prevazné manazerskych kompetencich. Systém ma nastavenou idealni
uroven v jednotlivych klic¢ovych kompetencich.

Tato idealni uroveri manazerskych kompetenci odpovida pozadavkim na kompetence k dosahovani
vysoce kvalitnich vysledkd. Systém umoziiuje zméfit skuteCnou uroven kompetenci jednotlivych
pracovniku

V8echny kompetence jsou rozpracovany do osmi podrobné popsanych urovni, které vychazeji z tohoto
zakladniho popisu:

0 Nedostate¢na, ,ohrozujici“ droven. Pracovnik nema kompetenci v teoretické ani v praktické
roving. Nutno formulovat komplexni rozvoj a to okamzité.

1 Nedostate€na uroven. V chovani pracovnika je znatelna absence této kompetence. Pracovnik
zvlada tuto kompetenci pouze po teoretické strance. Nutno formulovat rozvoj od zakladd a ihned.

2 Podprimérna, limitujici uroven. V chovani pracovnika jsou patrné negativni projevy v oblasti
dané kompetence nebo dusledky jeji absence. Negativni projevy &i dusledky absence v oblasti
dané kompetence predstavuji vyrazné omezeni efektivhosti prace pracovnika. V dané
kompetenci je tfeba formulovat systematicky rozvoj, jehoz cilem je umenseni slabych stranek.



Podpramérna uroven. Pracovnik pouziva chovani v oblasti dané kompetence pouze minimalné.
Urover kompetence je limitem jeho dobrého vykonu, kompetence vyZzaduje rozvoj.

Primérna uroven (pouzitelna na stfedni Urovni fizeni). Pracovnik je pfipraven pouzit kompetenci
na podnét zvenéi, vzdy kdyz to situace vyZaduje. Rozvoj se zaméfuje na posileni silnych a
umens3eni slabych stranek.

Dostate¢na uroven. Pracovnik je pfipraven pouzit kompetenci. Odpovida kompetenénimu modelu
stfedniho managementu. Dana urovenn kompetence predstavuje silnou stranku pracovnika.
Ovliviiuje dalSi lidi okolo sebe. Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych stranek.

Optimalni uroveh. Presné odpovida kompetentnimu modelu. Pracovnik je pfipraven pouzit
kompetenci. Vytvafi systémovy predpoklad pro rozvoj a uplatnéni kompetence s dopadem na
vétsi organizacni Utvar nebo celou organizaci. Kompetence rozvinuta do této urovné predstavuje
velmi silnou strdnku pracovnika, ovliviiuje celou organizaci. Rozvoj se zaméfuje na posilovani
silnych stranek.

Vyborna uroveri. Pracovnik je pfipraven vyuzit kompetenci na urovni top managementu
organizace. Kompetence je rozvinuta na velmi vysoké urovni a pfipravena k pouZiti na urovni
nejvyssiho fizeni

Excelentni uroven, idealni stav. Pracovnik je schopen vyuzit kompetenci jako konzultant v jinych
organizacich. Projev kompetence je na vzorové urovni, pfi niz nelze formulovat zadnou dil¢i
oblast ke zlepSeni.

K identifikaci irovné kompetenci jsou pfipraveny tyto testy:

Zakladni test
Stanovi zakladni uroven vedouciho pracovnika na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni dalSich
hodnotitelu.

Test urovné kompetence

Zpfesnuje zakladni test, kdy pro identifikaci kazdé urovné jsou pfipraveny tfi otazky. Celkem je
pfipraveno 24 otazek, pomoci kterych hodnoti vedouci pracovnik sdm sebe, zaroven jej hodnoti i dalsi
hodnotitelé. Tento test zpfeshiuje vysledek.

Znalostni test
Vedouci pracovnik odpovida na znalostni otazky tykajici se védomosti z identifikované kompetence, test
jesté vice zpresnuje Zakladni test a Test urovné kompetence.
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b) Model ucitelské kompetence

Hodnoceni kompetenci ucitele je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, kterym je
mozno hodnotit Grovenn kompetenci ucitele. Jednotlivé kompetence ucitele mohou byt hodnoceny jeho
nadfizenymi, spolupracovniky i jim samym. Model ucitelské kompetence vytvafii prostor a nabizi
inspiraci k prabéznému zlepSovani v klicovych pedagogickych kompetencich ucitele.

Hodnotici a sebehodnotici model umoznuje identifikaci ucitelll v 17 kli€ovych ucitelskych kompetencich.
Systém ma nastavenou idedlni uroven v jednotlivych kli€ovych ucitelskych kompetencich.

Tato idealni uroven kliCovych ucitelskych kompetenci odpovida pozadavkim na kompetence k
dosahovani vysoce kvalitnich pedagogickych vysledkd. Systém umoziuje zméfit skuteCnou uroven
kompetenci jednotlivych ucitell.

V ramci modelu ucitelskych kompetenci je mozné hodnotit 17 kompetenci uditele:

1. Ma zakladni odborné predpoklady

2. Zna skolni vzdélavaci program

3. Tézi ze zkuSenosti

4. Planuje vyuku

5. Vede vyuku

6. Vede zaky k dosahovani osobniho maxima

7. Vede Zaky k aktivnimu pfistupu

8. Vede zaky k vnitfni motivaci

9. Zna ZaKky a jejich individualitu

10. Vytvafi ve tfidé spolupracujici tym

11. Vede Zaky k naplfiovani pravidel souziti tfidy
12. Respektuje stanovena pravidla pro hodnoceni
13. Ugastni se Zivota $koly

14. Spolupracuje

15. Efektivné komunikuje

16. Profesni rust

17. Zustava aktivni a produktivni

K identifikaci urovné kompetenci je pfipraven Test Urovné kompetence, ktery obsahuje fadu vyrokl ke
kazdé kompetenci, pomoci kterych hodnoti ucitel sam sebe, zaroven jej hodnoti i dalSi hodnotitelé. Na
zakladé toho test identifikuje skute&nou Uroven kompetence ucitele.

-11 -



V8echny kompetence jsou rozpracovany do tfech resp. ¢tyfech podrobné popsanych urovni, které
vychazeji z tohoto zakladniho popisu:

0 - Vyrazné podprimérna uroven, ucitel nema zadné znalosti ani dovednosti nebo ma jen obecné
povédomi o dané oblasti/oboru.

1 - Podpriimérna aroven, ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto dil¢i znalosti dokaze
aplikovat v praxi.

2 - Primérna uroven, postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma prameérné teoretické znalosti a
specializované praktické dovednosti.

3 - Optimalni droven, odpovida zkusenému uciteli, ma velmi dobré teoretické znalosti oboru a vysoce
specializované praktické dovednosti.

-12 -



c) Model Vedeni SVC

Soubor kompetenci v tomto modelu zahrnuje kompetence, které postihuji zakladni naroky na schopnosti
pracovnika, pfiéemz v individualnich pfipadech mohou byt nékteré kompetence dilezitéjSi nez jiné,
v zavislosti na €innosti organizace, na pozici pracovnika v hierarchii organizace €i na konkrétni ¢innosti
pracovnika.

Hodnotici a sebehodnotici model umozfiuje identifikaci 28 kompetenci, zejména pracovniku
prispévkovych a neziskovych organizaci. VSechny kompetence v modelu kli¢ovych kompetenci jsou
specifikovany do osmi Urovni, pfi€emz mira kompetence narlsta vzestupné na skale 0 — 8. Jednotlivé
kompetence postihuji védomosti, dovednosti i postoje a motivaci pracovnika.

V8echny kompetence jsou rozpracovany do osmi podrobné popsanych urovni, které vychazeji z tohoto
zakladniho popisu:

0 Nedostate¢na, ,ohrozujici“ droven. Pracovnik nema kompetenci v teoretické ani v praktické
roviné. Nutno formulovat komplexni rozvoj a to okamzité.

1 Nedostate€na uroven. V chovani pracovnika je znatelna absence této kompetence. Pracovnik
zvlada tuto kompetenci pouze po teoretické strance. Nutno formulovat rozvoj od zakladd a ihned.

2 Podprimérna, limitujici aroven. V chovani pracovnika jsou patrné negativni projevy v oblasti
dané kompetence nebo dusledky jeji absence. Negativni projevy &i dusledky absence v oblasti
dané kompetence predstavuji vyrazné omezeni efektivnosti prace pracovnika. V dané
kompetenci je tfeba formulovat systematicky rozvoj, jehoz cilem je umenseni slabych stranek.

3 Podpramérna uroven. Pracovnik pouziva chovani v oblasti dané kompetence pouze minimalné.
Urover kompetence je limitem jeho dobrého vykonu, kompetence vyZzaduje rozvoj.

4 Primeérna droven (pouzitelna na stfedni urovni fizeni). Pracovnik je pfipraven pouzit kompetenci
na podnét zvenci, vzdy kdyz to situace vyzaduje. Rozvoj se zaméfuje na posileni silnych a
umensSeni slabych stranek.

5 Dostate¢na uroven. Pracovnik je pfipraven pouzit kompetenci. Odpovida kompetenénimu modelu
stfedniho managementu. Dana urovenn kompetence pfedstavuje silnou stranku pracovnika.
Ovliviiuje dalSi lidi okolo sebe. Rozvoj se zaméfuje na posilovani silnych stranek.

6 Optimalni droven. Pfesné odpovida kompetenénimu modelu. Pracovnik je pfipraven pouzit
kompetenci. Vytvafi systémovy predpoklad pro rozvoj a uplatnéni kompetence s dopadem na
vétSi organizacni Utvar nebo celou organizaci. Kompetence rozvinuta do této urovné pfedstavuje
velmi silnou stranku pracovnika, ovliviuje celou organizaci. Rozvoj se zaméfuje na posilovani
silnych stranek.

7 Vyborna uroveri. Pracovnik je pfipraven vyuzit kompetenci na urovni top managementu
organizace. Kompetence je rozvinuta na velmi vysoké urovni a pfipravena k pouZiti na urovni
nejvyssiho fizeni.

8 Excelentni uroven, idealni stav. Pracovnik je schopen vyuzit kompetenci jako konzultant v jinych
organizacich. Projev kompetence je na vzorové urovni, pfi niz nelze formulovat zadnou dilgi
oblast ke zlepSeni.

K identifikaci urovné& kompetenci jsou pfipraveny tyto testy:
Zakladni test

Stanovi zakladni uroven vedouciho pracovnika na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni dalSich
hodnotitelu.
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Test arovné kompetence

Zpfesnuje zakladni test, kdy pro identifikaci kazdé urovné jsou pfipraveny tfi otazky. Celkem je
pfipraveno 24 otazek, pomoci kterych hodnoti vedouci pracovnik sam sebe, zaroven jej hodnoti i dalsi
hodnotitelé.

Znalostni test
Vedouci pracovnik odpovida na znalostni otazky tykajici se védomosti z identifikované kompetence, test
jesté vice zpresnuje Zakladni test a Test urovné kompetence.

V ramci modelu kli¢ovych kompetenci je mozné hodnotit 28 kompetenci pracovnika:

Kompetence kK fizeni organizace
Kompetence ke strategickému mysleni
Kompetence k fizeni ¢asu
Kompetence k vedeni lidi a zvladani personalnich Cinnosti
Kompetence k motivovani kolegt
Kompetence k hodnoceni pracovniku
Kompetence k pravni zpUsobilosti
Kompetence ke kooperaci / spolupraci
Kompetence k vedeni tymu

. Kompetence k marketingovému mysleni

.Kompetence k orientaci na zakaznika

. Kompetence k public relations

. Kompetence k fundraisingovému mysleni

. Kompetence k efektivni komunikaci

. Kompetence k rozhodovani

. Kompetence k FeSeni probléml

.Kompetence k fizeni zmén

.Kompetence k poznavani osobnosti

. Kompetence ke vztahovému marketingu

. Kompetence k tvorbé vychovné vzdélavaciho programu

. Kompetence k facilitaci

. Kompetence k prezentaci

.Kompetence k hodnoceni a evaluaci

. Kompetence k projektovému fizeni

. Kompetence k vykonnosti

. Kompetence k duslednosti a dotahovani ukol{

. Kompetence k fizeni porad

. Kompetence k vedeni dialogu a vyjednavani

©oNOO WD E
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d) Model Kli€ové kompetence

Klicové kompetence = souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot dulezitych pro
osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Clena spoleCnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné
pfijimanych ve spoleénosti a z obecné sdilenych pfedstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k
jeho vzdélavani, spokojenému a uspésSnému zivotu a k posilovani funkci ob&anské spole¢nosti. V ramci
tohoto modelu zahrnujeme do pojmu klicové kompetence i odborné kompetence a odborné kompetence
specifické.

Hodnotici a sebehodnotici model umoznuje identifikaci 34 kompetenci. VSechny kompetence v modelu
klicovych kompetenci jsou specifikovany do osmi drovni, pfiéemz mira kompetence narlsta vzestupné
na Skale 0 — 5. Jednotlivé kompetence postihuji védomosti, dovednosti i postoje a motivaci pracovnika.

V8echny kompetence jsou rozpracovany do péti podrobné popsanych urovni, které vychazeji z tohoto
zakladniho popisu:

0 - Nulova uroven, nema zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

1 - Vyrazné podpramérna uroveri, ma obecné povédomi o dané oblasti/oboru nebo pouze dil¢i praktické
dovednosti ziskané praxi.

2 - Podprimérna uroven, ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto dil¢i znalosti dokaze
aplikovat v praxi.

3 - Primérna uroven, postacujici k dobrému pracovnimu vykonu, ma priimérné teoretické znalosti a
specializované praktické dovednosti.

4 - Optimalni uroven, odpovida zkuSenému pracovnikovi, ma velmi dobré teoretické znalosti oboru a
vysoce specializované praktické dovednosti.

5 - Expertni uroven, ma rozsahlé teoretické znalosti oboru a jejich aplikace v praxi, expertni znalosti,
které ovliviiuji trendy v daném oboru.

K identifikaci urovné kompetenci jsou pfipraveny tyto testy:

Zakladni test
Stanovi zakladni Uroven pracovnika na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni dalSich hodnotitelu.

Test irovné kompetence

Zpresnuje zakladni test, kdy pro identifikaci kazdé urovné jsou pfipraveny tfi otazky. Celkem je
pfipraveno 15 otazek, pomoci kterych hodnoti pracovnik sdm sebe, zaroven jej hodnoti i dalSi
hodnotitelé.

V ramci modelu kli¢ovych kompetenci je mozné hodnotit 34 kompetenci pracovnika:

Mékké kompetence

Meékké kompetence jsou souborem pozadavkl potfebnych pro kvalitni vykon prace nezavislych na
konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech Clovéka. Jsou napfi¢ obory pfenositelné a
uplatnitelné (napf. tvofivé mysleni, komunikace, vedeni lidi).

Efektivni komunikace a prezentace
Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani klientskych potfeb
Samostatnost

S
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Vykonnost

Podnikavost

CeloZivotni u€eni

Aktivni pfistup

Objevovani a orientace v informacich
Reseni problémii

Planovani a organizace prace
Zvladani zatéze

Vedeni lidi (leadership)

Ziskavani ostatnich

Odborné kompetence

Odborné kompetence obecné jsou zalozené na urcitém znalostnim zakladu, na rozdil od specifickych
kompetenci jsou vSak Siroce pfenositelné (napf. cizi jazyky, vyuzivani pocitaCe, Ffizeni motorovych
vozidel).

1.

O NOOAWN

Pocitacova zpusobilost

ZpUsobilost k Fizeni automobilu

Numericka zpulsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpusobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v angli¢tiné
Jazykova zpusobilost v dal8im cizim jazyce

Odborné kompetence specifickeé

Odborné kompetence specifické fikaji, co by pracovnik v dané pozici mél umét po odborné strance
(napf. diagnostikovani poruch automobilu, méfeni elektrickych veli€in, vedeni podvojného ucetnictvi aj.).
Déli se na odborné znalosti a odborné dovednosti. Pro kazdou pozici jsou jiné.

=

=
©

©Oe NGOk~ ®DN

Vyhledavani a zajisténi finan¢nich zdroju (fundraising)

Strategickeé fizeni

Rizeni lidskych zdrojti, personalistika

Vzdélavani déti, mladezZe a dospélych

Projektové fizeni

Rizeni kvality

Risk management

Sprava a udrzba majetku

Marketing, PR

Ekonomické a finanéni fizeni a controlling (v€. danové soustavy, hospodarského prava)
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e) Model Konzultant

Model konzultant umoznuje identifikaci urovné 19 konzultantskych a poradenskych kompetenci.
Tato idealni uroven klicovych kompetenci odpovida pozadavkim na kompetence k dosahovani
vysoce kvalitnich vysledkd konzultantské prace. Systém umozfiuje zméfit skuteCnou uUroven
kompetenci jednotlivych pracovnik

V ramci modelu konzultantskych kompetenci je mozné hodnotit 19 kompetenci konzultanta:
1. Schopnost orientovat se na klienta

. Schopnost vést konzultani proces

. Schopnost definovat cile

. Schopnost strategického mysleni

. Schopnost analyzy organizace

. Schopnost hodnotit védomosti a dovednosti pracovniku

. Schopnost klientského (rozvijejiciho) rozhovoru

0 N O O~ ODN

. Schopnost vést fesitelska setkani

9. Schopnost pozorovani a nasledné zpétné vazby
10. Schopnost vzdélavani a rozvoje pracovniki
11. Schopnost fizeni zmény

12. Schopnost rozhodovat se

13. Schopnost prezentovat na verejnosti

14. Schopnost fizeni porad

15. Schopnost fesit problémy a konflikty

16. Schopnost vedeni dialogu a vyjednavani
17. Schopnost on-line komunikace

18. Schopnost poznavani osobnosti

19. Schopnost posoudit zavére¢nou praci

K identifikaci irovné kompetenci je pfipraven Test urovné kompetence, ktery obsahuje fadu vyroku
ke kazdé kompetenci, pomoci kterych hodnoti konzultant sam sebe, zaroven jej hodnoti i dalSi
hodnotitelé. Na zakladé toho test identifikuje skutecnou uroveri kompetence konzultanta.

V8echny kompetence jsou rozpracovany do tiech, resp. ¢tyfech podrobné popsanych urovni, které
vychazeji z tohoto zakladniho popisu:

0 - Nulova uroven, nema zadné znalosti ani dovednosti v dané oblasti.

1 - Podpriimérna uroven, ma zakladni znalosti dané oblasti/oboru, nékteré tyto dil¢i znalosti dokaze
aplikovat v praxi.

2 - Primérna uroven, postacujici k dobré konzultantské praci, ma pramérné teoretické znalosti a
specializované praktické dovednosti.

3 - Optimalni uroven, odpovida zkusenému konzultantovi, ktery ma rozsahlé teoretické znalosti
oboru a jejich aplikace v praxi, expertni znalosti.
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4. VYSLEDKY EVALUACE A HODNOCENI

Hodnotici modul How 2 Know je schopen nasledné po vyplnéni vygenerovat fadu vysledkovych
sestav, na zakladé kterych je mozno okamzité zacit zlepSovat slabé stranky organizace nebo
zvySovat kompetence, u kterych byla identifikovana nizsi uroven.

a) Vysledky evaluace organizace

Manazersky prehled

Manazersky prehled obsahuje celkovy prehled vysledkd hodnocenych oblasti a ¢innosti. Ukazuje,
zda je oblast nebo &innost silnou, stfedni nebo slabou strankou. U kazdé oblasti je stanoven pocet
silnych, stfednich a slabych stranek, to znamena kolik otazek nebo vyrokl je v priméru hodnoceno
v nize uvedenych intervalech. Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduji nebo neshoduiji
v hodnoceni dané ¢innosti.

Analyza silnych a slabych stranek
obsahuje podrobny pfehled silnych, stfednich a slabych stranek. V hodnoticich modelech
(organizace a NNO) dokonce obsahuje navrhy opatfeni jak eliminovat slabé stranky.

3S analyza
3S analyza umoznuje sumarizovat méfeni vSech silnych, stfednich a slabych stranek, slouzi k

vytvoFeni rychlého pfehledu o urovni €innosti v organizaci. Tento vystup z 3S analyzy se nasledné
vyuziva jako podklad k strategickému planovani.

Nazorovy rozptyl

Nazorovy rozptyl vyjadfuje, jak se hodnotitelé shoduji nebo neshoduji v hodnoceni dané €innosti.
Pokud se vSichni hodnotitelé naprosto shodnou (vSichni daji stejné hodnoceni na $kale), je konecny
vysledek nula, coz je ideal. Jakmile se zacnou v nazorech liSit, zaéne se rozptyl zvySovat. Kritické je
zde Cislo jedna. Jakmile otazka dosahne v rozptylu Cislo jedna a vySe, je tfeba se touto otazkou
zabyvat a diskutovat o ni. Cilem je sladit nazory vSech hodnotitelt (idealné na spole¢ném setkani).

Aké&ni plan

Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje slabé stranky, které je dobré eliminovat a pfeménit je v
idealnim pfipadé v silné stranky. Systém pomoci jednoho kliknuti navrhne formulaf s akénim planem
a v pfipadé modelu organizace a NNO dokonce navrhne opatfeni k eliminaci slabych stranek.

Seznam anonymnich poznamek
Kazdy z u€astnikl mize napsat svoji poznamku k hodnocenym ¢€innostem. Tyto poznamky jsou pak
souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zaveérelna zprava
Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o stavu organizace.
Zavérecna zprava obsahuje tuto strukturu:
- Uvod
Oblasti vlastniho hodnoceni organizace
— Analyza hodnoceni jednotlivych oblasti
o Zakladni pfehled hodnoceni oblasti
o Vyjadreni shody nazorl pfi hodnoceni
o Otazky s kritickou neshodou
Analyza &innosti
— Analyza otazek
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b) Hodnoceni urovné kompetenci

Celkové vyhodnoceni kompetenci

Celkové vyhodnoceni kompetenci je zakladni pfehled o tom, jakych dosahl hodnoceny pracovnik
urovni ve vSech méfenych kompetencich. Je zde znazornéno, zda dosahl pozadovanych urovni
kompetenci ¢&i nikoli.

Vyhodnoceni jednotlivych test
Tyto vystupy ukazuiji, jakych vysledkd hodnoceny pracovnik dosahl v jednotlivych testech, tj. v
zakladnim testu, v testu urovné kompetence a ve znalostnim testu.

Témata k dalSimu vzdélavani

pozadované, témata k dalSimu vzdélavani, jeZ jsou potfebné k dosaZeni potfebné urovné
kompetence.

Prehled anonymnich pozndmek
Kazdy z hodnotiteld mlze napsat svoji poznamku k hodnocenym kompetencim hodnoceného
pracovnika. Tyto poznamky jsou pak souhrnné k nalezeni v tomto vystupu.

Zavére€na zprava
Hodnotici modul How 2 Know vygeneruje komplexni analytickou zpravu o urovni kompetenci
hodnoceného pracovnika.

Zavérecna zprava obsahuje tuto strukturu:
— Uvod
— Celkova uroven kompetenci pracovnika
— Hodnoceni zakladniho testu
— Vyhodnoceni testu urovné kompetenci
— Komentare hodnotitelll k hodnocenému pracovnikovi
— Analyza vyrok
— Vyhodnoceni znalostnich test(
— Oblasti a témata k dalSimu sebevzdélavani.

5. SHRNUTI

H2K je jednoduchy on-line systém evaluaénich a hodnoticich nastroji. Evaluace a
hodnoceni probiha pomoci on-line testu, které vyplfiuji vybrani pracovnici organizace. H2K je
uréen pro firmy, pfispévkové a neziskové organizace a kazda cilova skupina pracuje s testy,
pfipravenymi pfesné na miru.

H2K vytvari prostor k trvalému zlepSovani v dulezitych Cinnostech organizace. Pfedstavuje
soubor doporuceni, jejichz aplikace ovliviuje zpusob Fizeni a vysledkem je trvaly rozvoj
organizace a jeji trvala uspésnost - ve vedeni organizace, ve strategii a planovani, v praci se
zaméstnanci, v ekonomickych parametrech i ve vztazich se zakazniky.

H2K je organiza¢né i €asové nenaro¢ny. On-line systém H2K si mlzete nastavit na miru vasi
organizaci a jednoduse ho ovladat i bez asistence externich odbornikd. Sami si zvolite, které
cinnosti a kompetence chcete hodnotit a podle jakych kritérii.

H2K identifikuje klicové silné a slabé stranky vasi organizace a u slabych stranek doporuci
prioritni kroky k jejich zlepSeni. Sou&asti napravnych kroku je navrh vzdélavaciho programu.
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H2K pomuze pracovnikiim (jednotliveiim) identifikovat tiroven jejich klicovych
kompetenci, prostirednictvim vzdélavani a rozvoje tuto Groven zvysSovat a zajisti, Zze
pracovnici budou pfipraveni kvalitné zvladat naro¢né;jsi ukoly.

H2K:

Pomuze zlepsit ¢innosti organizace

Nabizi konkrétni kroky k eliminaci jejich slabych stranek

Napomaha zlepSeni kli€ovych ¢innosti organizace a tim snadnéjSimu dosahovani cilu
Vytvofi analyzu vzdélavacich potfeb

Pomze vedoucim pracovnikim i dalSim pracovnikim zvySit uroven jejich kompetenci
Zajistuje, aby bylo vzdélavani pracovniki v souladu s jejich skute€nymi potfebami a také v
souladu s cili organizace

Pomuze, ze pracovnici budou pfipraveni kvalitné zvladat narocné;jsi ukoly

Je jednoduchy a intuitivni

Testy jsou postavené uzivateli na miru

Cely systém muze byt jednoduse ovladan z kancelare nebo z domova, otazky Ize upravovat nebo
zadavat vlastni testy podle specifickych potfeb organizace a pracovnikl. Systém nasledné vSechny
vystupy sam vygeneruje.

Vyuziti H2K

Pii sebehodnoceni organizace

jako on-line systém sebehodnoceni organizace, jako nastroj pro méfeni ¢innosti organizace
a zjistovani urovné kompetenci pracovniku

P¥i vzdélavacich a rozvojovych programech

pro zjiStovani urovné organizace i kompetence pracovnika pfed seminafem, v pribéhu
seminafe a po seminafi

Pii konzultaci a poradenstvi

pro zjisténi urovné organizace v ramci konzultaCni pomoci organizaci a pro zjisténi urovné
kompetence pracovnika v ramci kou¢ovani

Pro jednotlivce

pro samostatné sebehodnoceni jednotlivci

Cenik k dispozici zde: http://h2k.aisis.cz/index.php (sekce "Objednejte si)
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