Hodnoceni, evaluace
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VyuZiti metody: Hodnoceni akci v organizaci

Facilitator: ne

Idealni pocet Uuc¢astniku: 8 — 30

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik
Vhodna aplikace: Tato metoda mdze byt s Uspéchem pouZzita i pro jiné druhy ¢innosti (zajmové
Gtvary, tabory, pobytové akce...)

Tato metoda je prioritné uréena pro hodnoceni akci jako jedné z dulezitych ¢innosti organizace.
Pomoci této metody si organizace zaroven vytvori kritéria pro hodnoceni akci, to znamend kritéria k
méreni, jak kvalitni a uspésné akce porada.

Na zakladé vytvorené tabulky s kritérii mGze svoje akce hodnotit organizace. Vedeni pobocky nebo
oddéleni muze hodnotit akce svoji pobocky (oddéleni), organizatofi mohou vyhodnotit svou jednu
akci, kterou poradaji.

Krok 1 - Nejlepsi akce

Nejprve jsou ucastnici tohoto setkani seznameni s divodem setkani a problematikou hodnoceni.
K tomu probiha diskuze. Nasleduje dalsi diskuze, kdy kazdy u€astnik jmenuje nejlepsi akci, které se
kdy v Zivoté zucastnil.

Krok 2 - Parametry nejlepsi akce

Zde U&astnici piSou na nalepovaci papirky 5x5 cm, pro¢ byla podle nich akce nejlepsi. Zde
neexistuje Zadné omezeni.

Priklad:

kvalitni obsah, pfistup k G¢astnikiim, v€asny zacatek (i konec), akce méla dynamiku, neustalé
prekvapovani, t¢innost prostoru a pomucek, organizatofi = profesionalové, doplrikové sluzby a
servis,...

Krok 3 - Prace ve skupinich

V této €asti jsou utvoreny skupiny, které maji za ukol setfidit nazory svych &lend. Odstrani vSechny
duplicity, Zadny nazor ale nesmi zapadnout.

Krok 4 - Prezentace

Kazdé skupina prezentuje ostatnim své nazory a zaroven je nalepuje (na papircich 5x5 cm) na
flipovy papir nebo i na zed. Papirky rozdéluje podle témat, jeZ postupné vznikaji: pfiprava akce,
akce samotna (prabéh), vyhodnoceni akce, organizatofi, material a pomucky, sluzby pro Gcastniky,
feSeni probléma,...

Krok 5 - P fepis

Kazdé skupina dostane a starost jedno nebo vice témat, nazory prepiSe na flipové papiry. Kazdé
téma piSe na jiny papir, do fadkud vypiSe jednotlivé nazory.
Priklad:
Prabéh akce

- Zahdjeni

- Casy

- Kvalita

- Informace

- Zabava

— Plynule se navazuje

- Organizace

- Stiznosti



Krok 6 — Vyhodnoceni

Kazdy dostane 3 lepiky (5) zelené barvy a 2 lepiky ¢ervené barvy na kazdy flipovy papir (na kazdé
téma). Cervené nemusi pouzit, zelené v8ak pouZit musi. Poté identifikuje ve vSech tématech

které se mu nejvice zamlouvaji (muze pfidélit jednomu parametru 3 lepiky nebo jednomu parametru
2 a dalSimu 1 lepik, apod.). Pokud se nékteré parametry zdaji zbyte¢né a nic neovlivriuji, nalepi k
nim cerveny lepik.

Krok 7 — Parametry dobré akce

Po nalepeni v8ech lepikd vznika diskuze o tom, které parametry budou zafazeny do hodnoceni a
které nikoli. V tomto misté mohou byt pfidany jesté dalSi parametry, které dosud nebyly vyiceny.
Na konci kroku jsou parametry vytfidéné, existuje seznam parametrq, které se dostaly do systému
hodnoceni.

Poznamka: Prfidélené body (zelené lepiky) mohou poslouZit jako vaha.

Krok 8 — Tvorba formuld fe

Skupiny zformuluji parametry dobré akce do vyrokd. K nim pfidaji Skalu od ,rozhodné ano“ az po
,rozhodné ne".

Priklad:

Zahajeni V¢asny zacatek

Casy PInéni ¢asového harmonogramu programu

Kvalita Vysoka kvalita programu

Informace Pfehledny a uplny informacni servis (kazdy vi, kde se co kona)
Zabava Pestrost programu (lidé se nenudi)

Plynule se navazuje Néavaznost jednotlivych ¢asti programu (neceka se)
Organizace Vysoka kvalita organizace

Stiznosti Bezproblémovost akce - systém FeSeni pfipominek a stiznosti
Prabéh akce Rozhodné Spise SpiSe Rozhodné

ano ano ne ne

V¢asné zacatky

PInéni ¢asového harmonogramu programu

Vysoka kvalita programd

Prehledny a uplny informaéni servis (kazdy vi, kde se co
kond)

Pestrost programd (lidé se nenudi)

Navaznost jednotlivych ¢asti programd (neceka se)

Vysoké kvalita organizace

Bezproblémovost akci - systém feSeni pfipominek a
stiznosti

Organizato F

Krok 9 - Hodnoceni akci

Zde jsou UcCastnici sezndmeni s dalSim ukolem: pomoci vytvofeného formuléafe ohodnotit kvalitu akci
ve své organizaci. Ugastnici dostanou tolik lepikd, kolik je parametrd. Poté hodnoti viechny
parametry na pfipravené Skale, tedy umistuji lepiky do okének tabulky. Po vyhodnoceni se sectou
body v jednotlivych Skalach. Na konci mame vyhodnoceny "dotaznik”, kde na prvni pohled vidime
vysledky.



Poznamka: Tento dotaznik mdzZeme sestavit v pocitaci a rozdat jej kazdému Ucastnikovi
individualné. Varianta je i to, Ze je dotaznik vytvorfen v on-line prostredi. Zde odpada prace s
vyhodnocovanim vysledkd.

Krok 10 - Slad éni nazor G

Ugastnici se zabyvaji sladovanim nazord, to znamena, ze cilem je dosahnout shody u parametrd,
kde jsou nazory zcela rozdilné:

Prdabéh akce Rozhodné Spise SpiSe Rozhodné
ano ano ne ne
Véasné zacatky 13 2 1 15

Ucastnici setkani zde diskutuji o tom, pro¢ jsou jejich nazory tak rozdilné. Rozebiraji parametry ze
v8ech stran - argumentuji, obhajuji, vysvétluji. Na konci by mélo dojit k nazorové shodé.

Krok 11 - Vyb ér parametr 0 k feSeni

Po sladéni nazor( u parametrl s nazorovou neshodou jsou vybrany parametry, které ziskaly nejvice
bodu na Skale "Rozhodné ne", pfipadné "SpiSe ne". To jsou parametry, které je nutné fesit, aby se
akce dostaly na kvalitativné vyssi droven.

Krok 12 - Napravna opat feni

Ke kazdému negativnimu parametru je tfeba vytvofit systém napravnych opatfeni, ktera povedou k
odstranéni vSech negativ u tohoto parametru. K tomu je nutné urcit termin splnéni a pfifadit
zodpovédnou osobu.

Krok 13 - Realizace

Realizace jednotlivych krokd.

Krok 14 - Kontrola a hodnoceni

Po urcité dobé (dle termint splnéni) se provede kontrola a hodnoceni.



