Postup p Fi evaluaci organizace a hodnoceni Urovni kompetenci
v Hodnoticim modulu How 2 Know (H2K)

VyuZziti metody: Realizace evaluace a hodnoceni v organizaci

Facilitator: v nékterych Castech

Idealni pocet uCastnikud: vSichni pracovnici organizace

Z&kladni pomucky: PocitaCe, pfistup na Interent, Flipchatr, flipové papiry, lektorsky kufr
Vhodné aplikace:

1. Sezndmeni vedeni organizace s on-line Hodnoticim  modulem H2K

vvvvv

moznosti H2K pfi evaluaci organizace a pfi hodnoceni Urovné kompetenci jejich pracovniku.
Tento krok nemusi probéhnout fyzicky, ale za pomoci materialt o H2K.

2. Rozhodnuti organizace o evaluaci organizace a (  nebo) hodnoceni trovn & kompetenci
Zde si vedeni organizace definuje cile této akce. Rozhoduje se, vjakém modelu evaluaci
organizace a hodnoceni Urovné kompetenci absolvuje (pro zjednodusSeni sta¢i model evaluace
organizace).
MozZnosti na vybér:
Modely pro méfeni organizace
— Model Organizace
— Model Velka neziskova organizace
— Model Mala neziskové organizace
- Model Skola
- Model SVC

Modely pro hodnoceni Urovné kompetenci
- Model Vedeni organizace

— Model Ucitelské kompetence

— Model Kli¢ové kompetence

Na konci tohoto setkani by mélo padnout rozhodnuti, ktery model hodnoceni organizace si
vedeni vybralo.

3. Vybeér oblasti a podoblasti m éfeni

Organizace se rozhoduje o tom, zda pfijme vybrany model evaluace beze zmén, nebo si jgj
bude chtit upravit na svoje podminky, to znamena ubrat otazky o stavu organizace a pfipadné
pfidat otazky svoje.

4. Diagnosticky workshop

V pfipadé, Ze se vedeni organizace rozhodne upravit vybrany evalua¢ni model, je vhodné
realizovat s pracovniky organizace tzv. diagnosticky workshop, na némZ se pracovnici
rozhodnou pro oblasti, které chtgji timto evaluaénim modelem analyzovat.

Diagnosticky workshop je jednodenni &i vicedenni setkani s vybranymi pracovniky organizace.
Je realizovan s pomoci konzultanta (muZe probihat i bez konzultanta).
Konzultant pomaha organizaci nalézt jeji priority. V prubéhu setkani se mapuji Cinnosti,
kterymi se organizace zabyva a kterymi se planuje zabyvat. Z téchto €innosti se vyberou ty,
které jsou pro organizaci prioritni - které maji vliv na chod organizace.

Vystupem diagnostického workshopu je seznam prioritnich oblasti, podoblasti a otdzek.



Priklad:

Oblast: Pracovnici

Podoblast (€innost): Vzdélavani pracovnik

Otazka: Maji pracovnici svUj vzdélavaci a rozvojovy plan?
Zéaroven zde vedeni organizace definuje, jaké vystupy z evaluace organizace bude poZadovat
ke svému dalSimu rozhodovani.

Zavedeni organizace do systému

Organizace doda konzultantovi podklady, aby mohl organizaci zavést do systému - viz

tabulka:
* NAZEV:
* ULICE:
* SIDLO: * PSC:

IC: DIC:

* TYP ORGANIZACE: -]

POVOLENY EVALUACE:

1 TEST EVALUACE: [

1 POGET EVALUACI:
ZAKAZ ZMEN V HODNQCENI: | [0
SADA ODPOVEDI EVALUACE: | Vychozi sada []

Nova... Upravit

ZAVERECNA ZPRAVA: Zakladni vystup []

POVOLENY KOMPETENCE:

2 TEST KOMPETENCE: [

Vedeni organizace se v tomto kroku musi rozhodnout, zda si cely systém bude administrovat
samo nebo to bude poZadovat po konzultantovi.

Seznameni pracovnik U s pfipravovanou evaluaci organizace

Vedeni organizace musi komunikovat se svymi pracovniky, vysvétlit jim cile, zaméry a davody
celé akce. Je dulezité, aby pracovnici, ktefi budou pfipravené formulare vyplfiovat, celou akci
pochopili a ztotoznili se s ni. V opacném pfipadé nemusi odpovidat podle pravdy. To mize
vysledky evaluace zkreslit.

Zavedeni hodnotitel G do systému

V tomto kroku administrator zavadi do systému vSechny hodnotitele, ktefi budou vyplfiovat
evaluacni formulafe. Staci vyplnit jméno, pfijmeni, e-mail a zaskrtnout prava, to jest v tomto
pfipadé "Test evaluace" a pfipadné "Vysledky evaluace".

Je nutné mit vydefinovano, jaka prava a pfistupy bude kazdy hodnotitel mit, napfiklad zda ma
pravo vidét vysledky.



* JMENO:

* PRIJMENI:

* E-MAIL / LOGIN:
NEAKTIVNI:

ADMINISTRATOR SYSTEMU:
ADMINISTRATOR SKUPINY:
SPRAVCE FIRMY:
ADMINISTRATOR TESTU

MANAZER EVALUACE:
TEST EVALUACE:
VYSLEDKY EVALUACE:

MANAZER KOMPETENCE:
TEST KOMPETENCE:
TEST KOMPETENCE OSTATNI:

VYSLEDKY KOMPETENCE:
VYSLEDKY KOMPETENCE OSTATNI:

8. Odeslani hesla a informativniho mailu

Pomoci jednoho kliknuti odejde vSem hodnotitelidm (nebo jednotliveiim) heslo, diky kterému se
dostanou do systému a mohou zacit vyplfiovat evaluaéni formulare.

Spolu s heslem je dobré poslat e-mail, ktery hodnotitele informuje o tom, Ze evaluace je
zahajena.

Priklad:

V nejblizSi dobé Ti pAjde automaticky generovany mail od systému H2K (pokud ne, napis mi,

prosim). Bude obsahovat Tvoje pfihlaSovaci daje.

Do adresniho fadku v Tvém prohlizeci zada$ adresu http://h2k.aisis.cz/index.php a poté v zahlavi
stranky vpravo nahore zadas tyto doslé prihlaSovaci idaje (e-mailovou adresu a heslo).

Na uvodni strance si mdzes precist strucné povidani o Hodnoticim modelu H2K. Vlevo na listé se
kliknutim na "Vstup do testu" dostanes$ do testovaciho prostfedi. Na nasledujici strance, kliknutim na
"Hodnoceni organizace", jsi uz v hlavnim menu hodnoticiho nastroje (systém H2K umi hodnotit jesté
jiné véci, ty vSak nemas nyni k dispozici).

Prosim Té o hodnoceni ve vSech nabidnutych oblastech. Nemusi$ odpovidat na vSechny otazky p#
jednom sezeni. Do prostredi se rovnéz da vracet a své hodnoceni mdzes upravovat. Odpovidas
samozrfejmé kliknutim na zvolenou bodovou hodnotu vpravo od otazky - na kazdé strance mas navod.
Jakykoliv komentar k testované oblasti Ize vloZit do okénka "poznamky Ucastnika", ale neni nutné sem
psat. Ddlezité je pokazdé ukoncit odpovédi v testované podoblasti stiskem tlacitka "Ulozit a zpét", jinak
se Tvdj nazor neulozi.

Nerozumis-li néjaké otdzce nebo si nejsi odpovédi jist/a, neodpovidej na ni hned. Zeptej se kolegy, $éfa
apod. a potom se k otdzce muzeS vrétit.

Otazky sméruji k fungovani celé firmy, ne jenom feditele, vedeni, apod. A kazdy to "fungovani" hodnoti
ze svého Uhlu pohledu. Prstup k tomu prosté se selskym rozumem a ur¢ité to udélas dobre :-)
Hodnoceni proved do terminu .........cc.cceevieeriieens

S nejasnostmi se, prosim, obracej na mne. M&S-li napad, kdo dalSi by mohl hodnoceni provést (néktery
externista, ktery ,do nas fakt vidi“ apod.), dej mi védét.

Jesté jednou dékuii.

podpis

9. Vyplhovani evalua €énich formula fua

Hodnotitelé odpovidaji na pfipravené otazky on-line zplsobem, to znamena z jakéhokoli
mista, kde je moZné pfipojit se k internetu. Po vyplnéni evaluaCnich otazek prvnim
hodnotitelem generuje systém prvni vysledky.

Administrator organizace muze sledovat, kdo jeSté nema vyplnéno, a pfipadné hodnotitele

sy s

upozornit na blizici se termin ukon&eni hodnoceni.
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11.

12.

13
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. Prezentace

V pfipadé zajmu ze strany organizace muZze pfijet konzultant a prezentovat vysledky budto
vedeni organizace nebo vS8em pracovnikim. Nasledné mudze organizaci pomoci vytvofit na
zakladé vysledku realizaéni (akéni) plan.

Eliminace nazorového rozptylu

Nazorovy rozptyl znamen4, jak se hodnotitelé shoduji nebo neshoduji v ndzoru na danou
otadzku. Pokud se vSichni hodnotitelé naprosto shodnou (vSichni daji stejnou Skalu), je konecny
vysledek nula, coZ je ideal. Pokud se zacnou v nazorech liSit, zane se rozptyl zvySovat.
Kritické je zde Cislo jedna. Jakmile otazka dosdhne v rozptylu €islo jedna a vyse, je tieba se ji
zabyvat a diskutovat o ni.

Cilem tohoto kroku je sladit ndzory vSech hodnotiteld na otazky, ve kterych se vyrazné
neshoduji, a to ideélné na spoleéném setkani.

Na tomto setkani vedouci vysvétli, Ze nasledujici hodnoceni neni jiz ndzorovym prizkumem,
ale je nutné pracovat s fakty (dokladat skute¢nost podklady a dukazy). Zdarazni, Zze
shromazdovani dikaz( mé zasadni vyznam pro sladéni nazori. Hodnoceni na zakladé
dikazl je zaloZzeno na faktech, tzn. na zfejmych a snadno dolozitelnych dikazech. Jednou z
hlavnich praci u¢astnik( hodnoticiho setkani je tedy shromazdovani dikazu, kterymi
hodnocené skute¢nosti podlozi. Hodnoceni ma vést ke konsensu, tzn. ke shodé uc¢astnika.
Poté ucastnici probiraji otazky (vyroky) s kritickym nadzorovym rozptylem a definuji fakta
(diikazy, Ze to tak je). Vedouci se pta: "Jak pozname, dolozime, Ze mame Skolni vzdélavaci
program?" "Jaky je doklad toho, Ze vSichni jej znaji a pracuji v souladu s nim?"

Timto zpusobem proberou vSechny otazky, u kterych byl kriticky nazorovy rozptyl (1 a vice)
nebo nazorova neshoda (0,8 - 1). Cilem je dosazeni shody.

Po sladéni nazord muze administrator hodnotiteldm otevfit evaluaéni model a hodnotitelé
mohou zménit své odpovédi. Vysledkem by mély byt odpovédi bez nazorového rozptylu
hodnotiteld.

Zavéreéna zprava
Systém vygeneruje zavérednou zpravu, s niz je nutné dale pracovat. Clenové realizaéniho

tymu ji musi dobfe prostudovat, aby na jejim zakladé dokazali navrhnout opatfeni, ktera
dostanou organizaci na vyssi trovern.

. Priority

Zavérecna zprava (nebo dalsi vystupy v H2K) poukaZze na fadu otazek, které jsou identifiko-
vany jako slabé stranky organizace. Slabych stranek miZze byt cela fada. Jejich identifikace je
ddlezity vysledek evaluace organizace.

Realiza¢ni tym v tomto kroku musi identifikovat nejvétsi nedostatky organizace, tedy slabé
¢innosti, u nichz je nejurgentné&jsi ucinit opatfeni. Navrhe oblasti, podoblasti a konkrétni otazky
pro zlepSovani, tj. pfeménu slabych stranek v silné.

Neni mozZné realizovat vSechno a hned. Je tfeba definovat skuteéné priority k feSeni a témi se
pak zabyvat.

Ke zvoleni a identifikovani priorit pro ¢innosti, se kterymi bude organizace dale pracovat, Ize
vyuzit napfiklad "Slabé stranky", ktery systém H2K dokaze automaticky vygenerovat.

. Akéni (realiza €ni) plan

Evaluace organizace se stava uzite¢nou jen tehdy, je-li pfevedena do konkrétnich cil( a ukol(
k eliminaci slabych stranek. K tomu slouzi tzv. akéni plan, jenz rozpracovava uréené priority,
které vyznamnym zplsobem pfispéji k zlepSeni €innosti organizace.

Ke kazdé definované priorité je tfeba vytvofit systém napravnych opatfeni, kter4 povedou k
odstranéni vSech negativ. K tomu je nutné urit termin splnéni a pfifadit zodpovédnou osobu.

Akeni plan obsahuje zejména:

- Predmeét feSeni — definice predmétu feSeni, véetné popisu ocekavanych vliva, napf. na
ostatni ¢innosti.
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— Definovani tzv. vlastnika feSené ¢innosti — jmenovani osoby odpovédné za zlepSeni
identifikované ¢innosti.

- Cil feSeni — popis cilli, kterych chce organizace dosahnout (forma méfitelnych vysledkd,
SMART).

— Postupy — popis feSeni formou raznych pracovnich Ukol a popis pribéhu prace.

Realizace

Po sestaveni akéniho planu a zahajeni realiza¢nich kroku je dalezité se ujistit, zda zmény maji
pozitivni vliv a zda zaporné neovliviuji véci, které organizace délala dobfe a spravné.

K tomu, aby organizace dokazala eliminovat své slabé stranky, potfebuje pracovniky s
potfebnymi kompetencemi. Bez pracovniku, ktefi maji potfebné védomosti, dovednosti a
znalosti, organizace nedokaZze realizovat svuj akéni plan.

Nyni organizace vstupuje do dalSi ¢asti analyzovani svého potencialu, tj. do etapy
hodnoceni arovné kompetenci svych pracovnika.

16.

17.

Zodpov édnost za slabé stranky

V tuto chvili je dulezité uréit pracovniky, ktefi maji vliv na to, Ze v organizaci existuji slabé
stranky. Dale je tfeba urcit, zda je pfi¢inou vzniku slabé strdnky nedostatek znalosti,
dovednosti a zkuSenosti pracovnika.

Kompetence

Pokud jsou pfi¢inou slabych stranek nedostateéné kompetence, je tfeba identifikovat, které to
jsou. To mize probé&hnout tak, Ze si organizace vybere z H2K jeden z nasledujicich modela:

- Model Vedeni organizace

- Model Ucitelské kompetence

- Model Kli¢ové kompetence

V tomto pFipadé si organizace vybere cely model, Zadné otazky neméni.

Druhou moznosti je, Ze ke vS8em vybranym slabym strankam (prioritdm) jsou pfifazeny 1 - 3
kompetence z vybraného modelu H2K.

Priklad:
Slaba stranka Potfebné kompetence
Organizace nema strategicky plan Kompetence ke strategickému fizeni (znalost str. ramce)

Kompetence k planovani (tvorba pland)
Kompetence k efektivni komunikaci (vysvétlovat ostatnim)
Nasledné se secte Cetnost jednotlivych kompetenci u jednotlivych slabych stranek a vybere se

10 kompetenci s nejvy3si Cetnosti (anebo ty, které maji néjakou urcitou ¢etnost, napf. objevu;ji
se 5x).

Nasleduje pfifazeni potfebné Urovné kompetence.

Ke kazdé vybrané kompetenci se pfifadi tzv. poZzadovana urovern kompetence, to je €islo od 1
do 8 (u ucitelskych kompetenci od 1 do 3). Pokud pracovnik vlastni tuto Urovern kompetence,
je redlny predpoklad, Ze bude vykonavat svoji praci (eliminovat slabé strdnky organizace)
opakované dobre.

Vystupem této Casti je pak nasledujici tabulka s vybranymi kompetencemi, ke kazdé z nich je
ur€ena pozadovana Uroven:

Pozadovana aUrove n

kompetence
- Efektivni komunikace a prezentace 6
- Rizeni gasu 5

— Public relations 4
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- Motivace pracovniku

- Planovani a organizace prace
- Projektové Fizeni

- Rizeni organizace

- Rizeni porad

- Strategické Fizeni
- Tymova spoluprace

AlO|OIN|OO|O

Pro zpfesnéni sem muze byt pretazen text z patficné uUrovné dané kompetence (Zakladni

test):

Priklad: Kompetence ke strategickému fizeni - 5. aroven
Dokaze zpracovat srozumitelny strategicky plan organizace. K tomu dokaze realizovat reSitelskou
poradu. Analyzuje vnéjSi a vnitni podminky a v zavislosti na tom pfizpdsobuje strategii. Ke
strategickému planu dokaze zpracovat rozpocet. Dokaze strategicky plan vysvétlit tak, ze jej
pracovnici organizace pfijimaji za svij. Dokaze rozpracovat strategicky plan do kratkodobych cild a
konkrétnich dkold dle metodiky SMART.

Seznameni pracovnik G s pFipravovanym hodnocenim Grovn & kompetence

Vedeni organizace musi se svymi pracovniky komunikovat a vysvétlit cile, zameéry a divody
celé akce, a to jeSté intenzivnéji nez pfi evaluaci organizace. Je dulezité, aby pracovnici, ktefi
budou vyplhovat pfipravené formulare, celou akci pochopili a ztotoznili se s ni. Jedna se o né
a jejich hodnoceni. V opacném pfipadé ji mohou ignorovat, anebo se hodnotit excelentné
nebo naopak zadmérné Spatné.

Povoleni k hodnoceni

V tomto kroku administrator organizace povoli vSem pracovnikiim v nasledujici tabulce pfistup
do "Testu kompetence". To znamena, Ze kazdy hodnoti sam sebe.

Pokud budou pracovnici hodnotit i své kolegy, musi administrator zaSkrtnout "Test
komptetence ostatni".

Je nutné mit vydefinovano, jaka prava a pfistupy bude kazdy hodnotitel mit, napfiklad zda ma
pravo vidét své vysledky uz b&éhem vypliovani.

* JMENO:

* PRIJMENI:

* E-MAIL / LOGIN:
NEAKTIVNI:

ADMINISTRATOR SYSTEMU:
ADMINISTRATOR SKUPINY:
SPRAVCE FIRMY:
ADMINISTRATOR TESTU

MANAZER EVALUACE:
TEST EVALUACE:
VYSLEDKY EVALUACE:

MANAZER KOMPETENCE:
TEST KOMPETENCE:
TEST KOMPETENCE OSTATNI:

VYSLEDKY KOMPETENCE:
VYSLEDKY KOMPETENCE OSTATNI:

| o |

. Nastaveni test G jednotlivc Gm

Pfed samotnym méfenim je nutné vSem pracovnikim jasné nastavit v H2K kompetence a
jejich drovné. K tomu je tfeba pfifadit, které testy budou pouZity - viz nasledujici tabulka.



TEST KOMPETENCE
Bovoleno) Esio | naze zakladni | Grovné | znalostni 5
1. |Vidcovstvi (leaderhip) 5[]
2. | Schopnost time managementu 6[~]
3. |Zdravé sebevadomi 6]
4. | Daslednost a dotahovani tkold 7[+]
5. |Vykonnost - orientace na vysledky ] E
6. |Schopnost prace s informacemi 4[]
7. | Schopnost strategického mysleni 6 E
8. |Schopnost marketingového mysleni 3l
9. | Schopnost projektového Fizeni 6[~]
10. | Schopnost rozhodovat se 5[]
11. | Schopnost Fesit problémy 5[]
12. | Schopnost prezentovat na vefejnosti 6[~]
13. | Schopnost fizeni porad 5[+]
14. | Schopnost vedeni dialogu a vyjednavani 5[]

21. Nastaveni test G koleg tim

Pokud se organizace rozhodne, Ze hodnoceni pojme jako hodnoceni dle principd 360° zpétné
vazby, pak je v tomto kroku nutné nastavit vS§em hodnocenym pracovnikim, kdo a ve kterych
kompetencich je bude hodnotit. Musi se rovnéZz nastavit zaméstnanecky vztah ostatnich
hodnotiteld k hodnocenému.

Hodnotici modul H2K pracuje s témito vztahy:

N - nadfizeny

K - kolega

P - podfizeny

O - ostatni

Priklad:

- Efektivni komunikace a prezentace
- Rizeni gasu

- Public relations

— Motivace pracovniku

— Planovani a organizace prace

- Projektové fizeni

- Rizeni organizace

- Rizeni porad

— Strategické fizeni

— Tymova spoluprace

X| X| X| XN
x
x

X| X[ X| X[ X| X[ X]| X|X]| X|[Z
X[ X| X| X| X[ X]| X| X| X| X|T©T
x

viivos

Na spravném nastaveni hodnoticich vazeb zavisi pozdé;jsi kvalita hodnoceni. Zde je nesmirné
dalezité k sobé pfifadit pracovniky, ktefi jsou schopni se hodnotit, znaji se a nic jim nebrani
hodnotit druhého objektivné.



Je-li v3e pfipraveno, pak uz jen administrator vSe nastavi v H2K - viz nasledujici tabulka:

HODNOCENY KOLEGA: 1. Jaroslav Jindra (jaroslav.jindra@aisis.cz)

POVOLENE KOMPETENCE: 7. Schopnost strategického my3leni E
SEZNAM KOLEGU, KTERI HODNOTI:
TEST & ky
povoleno | &islo | méno pfijmeni e-mail . T - zame:gar?ec
zakladni | (rovné —
7 5. | Martin JeZzek martin_jezek@aisis.cz v v Kolega E
v 2. | Martina Svandova martina.svandova@atlas.cz v v Ostatni [
v 4. | Milan Kotik milan_kotik@aisis.cz v v Nadizeny ]
v 6. |Pefr Vins petrvins@aisis.cz v v Kolega |7

22. Hodnoceni kompetenci

Hodnoceni pracovnici i hodnotitelé vypliuji on-line formuléfe dle nastaveni z jakéhokoli mista,
kde je mozné pfipojit se k internetu. Odpovidaji ha pfedem pfipravené otazky tykajici se
arovné kompetence hodnocenych pracovniku.

Hodnoceni urovné kompetenci probiha za pomoci tfi testa:

Zakladni test — stanovi zakladni Uroveri kompetence na zakladé sebehodnoceni a hodnoceni
dalSich hodnotitelG.

Test urovné kompetence — zpfesiuje vysledek pomoci 24 vyroku. Test vyplfiuji hodnoceni
pracovnici i jejich hodnotitelé.

Test znalosti — ovéfuje védomosti hodnoceného pomoci 16 znalostnich otazek ke kazdé
kompetenci. Test vyplfiuji pouze hodnoceni pracovnici.

23. Analyza vzd élavacich pot reb
Analyza vzdélavacich potfeb napomaha ke zjisténi rozdilu mezi pozadovanymi (P) a
skute€nymi (S) kompetencemi pracovnikd. Rozdil mezi P a S, tj. mezi poZzadovanou a
skute¢nou arovni kompetence pracovnika, se nazyva vzdélavaci potfeba. Pokud uroven
pracovnika v nékteré poloZce neodpovida poZzadované urovni kompetence, je tfeba tento
rozdil (vzdélavaci potfebu) fesit vzdélavacimi a rozvojovymi aktivitami.
Priklad:

Kompetence ke strategickému fizeni | nizka| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7 | 8 |vysoka

S P

Identifikace skute¢né urovné kompetenci hodnoceného pracovnika probiha za pomoci tfi testu
v modelu H2K — viz pfedchozi krok.

On-line hodnotici model H2K vyhodnoti Uroven kompetenci jednotlivych hodnocenych
pracovnikl a zpracuje analyzu vzdélavacich potfeb pro konkrétni potfeby hodnocenych
pracovnika.

Systém vygeneruje fadu vystupl, kdy zakladnim je Celkové vyhodnoceni kompetenci
znazornéné v dalsi tabulce.
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24. Vzdélavaci program

Na zakladé Celkového vyhodnoceni kompetenci je mozné vytvofit v organizaci vzdélavaci
program. Nejprve se u vSech kompetenci pracovnika vyhledaji minusové kompetenéni
mezery. Z nich se pak vyberou vzdélavaci priority na dalSi obdobi, napfiklad na pal roku.
arovni az k poZadované arovni. Zde se nedoporucuje postupovat skokem, tj. napf. z druhé
urovné kompetence chtit skoc€it rovnou do sedmé drovné. Je lepsi naplanovat postup do treti,
¢tvrté... Pracovnik musi ddkladné zvladnout poZadavky na nizSich drovnich, aby nakonec
zvladal pozadavky na vyssSich drovnich kompetence.

Na zakladé vysledkl hodnoceni vytvofi organizace pro kazdého pracovnika individualni
vzdélavaci plan — viz nasledujici tabulka:

Individualni vzd élavaci plan

Plan na dalSi pololeti pro @ .........cccooveeeeiiiiie e Funkce: ..o
Skute €na PoZadovana Forma vzd élavani
Kompetence Grove i Grove i Témata
kompetence | kompetence
—  Efektivni komunikace 2 6 Prezentace na verejnosti. Prezenéni kurz
a prezentace Prezentace pfed publikem.
Argumentace.
PowerPointova prezentace.
— Public relations 5 4 Krizova komunikace e-learningovy kurz AISIS
Tiskové zpravy
Tiskové konference
— Motivace pracovniku 5 3 Metody stimulace e-learningovy kurz AISIS
Motivaéni programy
Vyhodnoceni efektivity
motiva¢niho programu
- Rizeni porad 7 5 Vedeni fesitelské porady | Vnitini vzd&lavani,
Facilitace mentoring




25.

26.

27.

Poznamka:

Z testu v H2K Ize vygenerovat i témata vzdélavani, na kter4 by se mél konkrétni pracovnik
zaméfit.

Motiva €éni rozhovor

Dulezitou soucasti celého procesu je motivaéni rozhovor mezi nadfizenym a hodnocenym
pracovnikem. "Motiva¢nim" zde rozumime motivaci k jeho vzdélavani, tj. ke zvySeni drovné
jeho kompetenci. DuleZitou roli zde hraje vzajemna komunikace obou stran. Motivaéni
rozhovor je prilezitosti k vyméné nazori mezi nadfizenym a podfizenym tykajicich se
vzdélavani a rozvoje pracovnika. Zde dochazi k vysvétleni toho, co se od pracovnika Zada,
jaké pro to ma mit znalosti, dovednosti a zkuSenosti a jaké skutecné ma. Nadfizeny musi
motivacnim zpusobem vysvétlit, pro¢ se ma pracovnik vzdélavat, v éem se ma vzdélavat, jak
se ma vzdélavat, ¢eho ma dosahnout, jakymi formami a v jakém terminu. A také k ¢emu celé
vzdélavani vede.

Cilem motiva¢niho rozhovoru je dohoda o cilech a forméach vzdélavani, jeho terminu a také
pfinos vzdélavani pracovnika pro organizaci.

Realizace vzd élavaciho planu
Zde dochazi k realizaci vzdélavacich plana jednotlivych pracovnikd. Idealni je, kdyz tuto

realizaCni ¢ast koordinuje povéfeny pracovnik organizace. Jde to ale i bez ného.
Cilem je zvysit aroven klicovych kompetenci pracovnikil na poZadovanou uroveri. Pracovnici
pak maji vSechny prfedpoklady eliminovat slabé stranky organizace a vykonavat své pracovni

¢innosti opakované na vysoké urovni.

Opakovani celého evalua €niho a hodnoticiho procesu

Opakovani evaluace organizace a hodnoceni Urovné kompetenci se po néjakém case
(zpravidla po roce) opakuje, aby organizace zjistila posun (nebo stagnaci) v méfenych
¢innostech a urovnich kompetenci svych pracovniku.

Toto opakovani probih& stejnym zplsobem, ale s menSim administrativnim usilim, protoze
Hodnotici model H2K je nastaven z predchoziho hodnoceni.



