Marketing
MARKETINGOVY MIX 01

Vyuziti metody: Planovani rozvoje produktl a sluzeb organizace

Facilitator: ano

Idealni pocet u€astnikd: 4 - 8

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kufr, pfipravené formulare
Vhodna aplikace:. Marketingovy plan

Marketingovy mix (MM) je soubor nastroju, jejichz pomoci vytvafime vlastnosti sluzeb nabizené
zakaznikdm. Cilem vytvofeného marketingového mixu je uspokojit zakazniky a pfinést zisk.

- plvodné v anglictiné 4 P

o produkt - product

o cena - price

o distribuce - place

o komunikace - promotion

Krok 1

Vedeni organizace (pobocky, oddéleni) necha pfipravit nasledujici tabulky, do nichz se bude
zaznamenavat rozvoj produktd a sluzeb pomoci marketingového mixu.

Produkty a sluzby Prvky marketingového mixu

Produkt

Misto

Cena

Propagace

Produkt

Misto

Cena

Propagace

Krok 2

Vedeni svola poradu za ucasti vSech svych pracovnikd. Kazdé oddéleni si pfipravi seznam sluzeb a
produktu, které chce timto zplsobem zpracovavat. Muze jit po oblastech - pravidelna zajmova ¢innost,
anebo po ¢innostech - zajmovy uUtvar chovu mamutik( obecnych.

Krok 3

V8ichni se rozdéli do skupin podle oddéleni. V nékterych pfipadech se mohou u€astnici rozdélit
libovolné. To pomaha tomu, Ze se na produkty a sluzby divaji néktefi ¢lenové skupin nezavislyma oc€ima.
Krok 4

Skupiny sedi pohromadé u svych stold a vedouci vysvétluje marketingovy mix a jeho vyhody. Poté
skupiny za&inaji spole&né pracovat. Zacina se tak, Ze vSechny si skupiny si spole¢né zkusi zpracovat
jednu &innost.




Krok 5

Skupiny si vyberou jednu &innost, kterou pfevedou na cil podle metody SMART.

Priklad:

Zajmovy Utvar ,Chov mamutik(i obecnych® - Otevieme do ffi let 8 ZU s touto tématikou, budou mit
celkem 150 ¢lend.

Nebo:

Clenové ZU dokazou samostatné pedovat o mamutika obecného podle pravidel jeho chovu, to znamena
... (pfesné vymezeni péce)

Krok 6

Vedouci dava nasledujici instrukci: Uvedte, jakym zplsobem daného cile dosahnete - tj. zejména, jak
nastavite "4P" marketingového mixu.

Nasledné vysvétluje vie podstatné, co se tyka prvniho pismena P, tj. produktu a sluzby:

Produkt nebo sluzba: Urcete jejich pfednosti oproti konkurenci a vyhody pro zakaznika - zvaZte, proc¢
by mél zakaznik upfednostnit pravé vas produkt nebo sluzbu pred konkurenci - a pak toto sdéleni
vhodné komunikujte zakaznikum - viz "propagace".

Skupiny zpracovavaji tuto ¢ast marketingového mixu.

Krok 7

Zde vedouci vysvétluje vSe podstatné, co se tyka druhého pismena P, tj. mista a distribuce:

Distribuce: Budete prodavat pfimo nebo prostrednictvim skol? Budete mit prodej pfimo v organizaci,
nebo budete preferovat prodej v obchodech, na trzich ¢i prodej po internetu?

Skupiny zpracovavaiji druhou ¢ast marketingového mixu.

Krok 8

Zde vedouci vysvétluje vSe podstatné, co se tyka ceny:

Cena: Doporuc¢eni — nespoléhejte na prili§ nizké ceny, musite vytvafet pfiméreny zisk. ZvaZte, zda
budete poskytovat mnoZstevni slevy, rabaty, provize. Jak nastavite platebni podminky, napf. dobu
splatnosti faktur?

Skupiny zpracovavaji tfeti ¢ast marketingového mixu.

Krok 9

Zde vedouci vysvétluje vSe podstatné, co se tyka Ctvrté casti MM:

Propagace: Marketingova komunikace - v této tabulce uvedte jen hlavni zptsoby propagace, které dale
rozvedete v akénim planu.

Skupiny zpracovavaji propagaci.

Produkty a sluzby Prvky marketingového mixu

Produkt Rozsifit nabidku pro kolektivy, nakoupit 3 mobilni kruhy

Rozsifit pocet navstévnika keramiky Misto Dle moznosti Skolky ¢i Skoly, je mozné pfimo u nich ve
0 25 % do konce roku 2012 tfidé, nebo u nas v keramické ucebné
Cena 30 K¢/dité/vstup, slevy pro vétsi kolektivy

Propagace | Letacky, nabidka do Skolek, pfimo na akcich do rukou
maminek a déti, vitrinky, nasténky, webové stranky,
vedeni Skolek a Skol, nabidka ucitelim vytvarné

vychovy
Produkt Samostatné prostory v levé ¢asti budovy - €ajovna,
hudebna, deskové hry, herna ...
Zfidit otevieny klub Misto Vybrané lokality pfedevsim z méstskych &asti Hutn4,

Kutna a Slupna.

s denni navstévnosti 20 ¢lent .
Nezapomenout na ZS




Cena Do 15 let: 20 Ké/rok
Od 15 do 18 let: 100 Ké&/rok
Od 18 let do 25 let: 200 K&/rok

Propagace | Navstéva nasich pracovnik( na spadovych ZS — osobni
pozvani + plakaty, rozdavani letak(i na ulici, facebook,
osobni pozvani, navstévy rodin byvalych klientu

Krok 10

V tomto kroku si skupiny vzajemné prezentuji svou praci, vzajemné se inspiruji. Vedouci upozoriuje na

dobré formulace a zarover ukazuje, kterym formulacim se vyhnout.

Na zavér tohoto kroku jesté shrne vie k MM:

Produkty a sluzby: Popiste Vas produkt nebo sluzbu, jeho vlastnosti a zejména vyhody, které pfinasi
zakaznikim. Vyhody by mély byt pro zakazniky vyznamné a mély by rovnéz reprezentovat
pfednosti vasich produktd nebo sluzeb pfed konkurenci.

Misto: PopiSte zplisob distribuce, misto prodeje.

Cena: Definujte cenovou politiku pro vas produkt nebo sluzbu.

Propagace: Ur€ete, jakymi prostfedky a nastroji budete vas produkt nebo sluzbu propagovat.

Krok 11

Zde uZ skupiny zpracovavaji sve dalSi produkty a sluzby podle metodiky a instrukci vedouciho.
Variantou muze byt i to, Ze jednotliva oddéleni si MM zpracovavaji samostatné (mimo toto setkani) do
uréeného terminu.

Krok 12

Vedouci oddéleni (garanti zpracovani MM) se sejdou a na zakladé zpracovanych formulait vytvori akéni
plan s kroky, terminy a zodpovédnostmi.

Krok 13
Realizace.

Krok 14

Kontrola a hodnoceni.




