Marketing

BOSTONSKA MATICE 02

Vyuziti metody: Analyza portfdlia organizace

Facilitator: ano

Idealni pocet ucastnika: 7 - 15

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kufr
Vhodna aplikace: Marketingovy plan

Bostonsky diagram (matice) analyzuje portfolio sluzeb a produktl organizace
Produkty jsou rozdélené do poli matice podle trzniho podilu a podle ristu daného trhu. Kombinaci
téchto parametrt pak vznikaji ¢tyfi skupiny produktu:

Otaznik Vysoké tempo rustu a nizky trzni podil
Jde o nadéjné produkty - jsou na rychle se rozvijejicim trhu, ale maji na ném nizky podil.
Hvézda Vysoké tempo rustu a vysoky trzni podil

Produkty, které maji velky podil na rychle rostoucim trhu.
Dojna krava Nizké tempo rastu a vysoky trzni podil

Produkty, které maji velky trzni podil na méné perspektivnim trhu.
Bidny pes Nizké tempo ristu a nizky trzni podil

Produkty, které se neuplatni ani na klesajicim trhu.

Krok 1

Vedeni (organizace, pobocky, oddéleni) si pfipravi nasledujici tabulku, do které budou ucastnici
zaznamenavat vysledky své analyzy.

Produkty/sluzby Otaznik Hvézda Dojna krava | Bidny pes

Soucet

Procenta

Krok 2

Vedeni se rozhodne, jak analyzu svého portfélia pojme - zda se bude zabyvat veSkerymi sluzbami a
produkty, zda bude analyzovat podle €innosti (zajmové utvary, akce, tabory...), nebo kazdé oddéleni
vytvofi svoji analyzu portfolia. Po tomto rozhodnuti se prepisi vybrané produkty a sluzby do tabulky.



Krok 3

Jednotlivé sluzby a produkty se ohodnoti kfizkem nebo jinym symbolem - viz nasledujici tabulka:

Produkty/sluzby Otaznik Hvézda Dojna krava | Bidny pes

Tabory X

Pravidelna zajmova €innost X

Vikendové aktivity X

Rekvalifikace X

Kurzy pro dospélé X

Spontanni aktivity X

Prace s talenty X

PrileZitostné akce pro vefejnost X

Soucet

Procenta

Krok 4

Vysledek se porovna s tzv. "portfoliem zdravé organizace". To vypada nasledovné:
Otazniky 5%
Hvézdy 20 %
Dojné kravy 65 %
Bidni psi 10 %

Krok 5

Zde se vedeni rozhoduje, co s jednotlivymi produkty a sluzbami. Pro ilustraci uvadime zakladni
strategie:

Otazniky

V této fazi se organizace snazi trzni podil zvySovat. Z otaznikl se stavaji v lepSim pripadé hvézdy, v
hor§im bidni (hladovi) psi.

Hvézdy

Tyto produkty jsou bezproblémové a organizace se je snazi v pozici hvézd drzet co nejdéle.

Dojné kravy

Tyto produkty nejsou na prvni pohled atraktivni, Casto jsou zastaralé, ale organizaci mohou pfinaset

stabilni pfijmy. Zde je dobré pfichazet s urcitymi inovacemi, aby sluzby a produkty nespadly do bidnych

psu.
Bidni psi

Organizace se jich obvykle snazi zbavit.

Krok 6 - Tvorba akéniho planu

Ke kazdé sluzbé a produktu, které se nachazeji v Otaznicich nebo Bidnych psech je tfeba vytvofit plan
opatieni, které povedou k pfesunu do jiné skupiny K tomu je nutné urcit kroky, termin spinéni a pfifadit

zodpovédnou osobu.
Krok 7 - Realizace

Krok 8 - Kontrola a hodnoceni



DRUHA VARIANTA

Krok 1

Vedeni (organizace, pobocky, oddéleni) si pfipravi nasledujici matici, do které budou ucastnici
zaznamenavat vysledky své analyzy.
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Krok 2
Do matice se produkty a sluzby obvykle kresli ve formé kruhu - ¢im vétsi, tim vyznamnéjsi.
1. Tabory
2. Pravidelna zajmova cinnost
3. Vikendové aktivity
4. Rekvalifikace
5. Kurzy pro dospélé
6. Spontanni aktivity
7. Prace s talenty
8. Prilezitostné akce pro verejnost
2 Hvézdy Otazm’ky@
@
g
(2]
2
o O,
Q.
(S
()
|_
%’ Dojné krav Bidni psi
O,
Krok 3

Rozhodovani - organizace se snazi drzet co nejvice produktl a sluzeb v pozici hvézd a dojnych krav -
obvykle se vdak na tuto pozici dostavaji pres pozici otazniku.



