Strategicky management

Analyza STEP 04

VyuZziti metody: Planovani, analyza organizace

Facilitator: ano

Idealni pocet G€astnikd: 16 - 20 (mozZno i méné)

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik

Vhodné aplikace:
ZjiStovani, jak je na tom nés tym, organizace, oddéleni pravé nyni.
Priprava na feSeni otazky, jakou strategii ma nas tym, organizace, oddéleni nyni sledovat.
Vychodisko ke stanoveni souboru aktivit, které jsou pro nasi ¢innost nyni prioritni.
Analyzu STEP lIze s uspéchem pouZit i pro jednoduchou analyzu kazdého jednotlivce.

STEP patfi mezi znaméjsi analytické metody organizace. SpocivA v hodnoceni vlivu pouze
vn éjSich faktor G (faktor( globalniho prostfedi) na chod organizace v nasledujicich segmentech:

S - socialni faktory

Zahrnuje faktory souvisejici se zplisobem Zivota lidi v€etné Zivotnich hodnot - demograficka krivka,
primérna délka zZivota, hustota obyvatelstva, rodinné faktory, migrace obyvatelstva, dopravni
obsluZnost, aroven vzdélavani a vzdélanosti, pfevazujici hodnoty, Zivotni styl v regionu, zajem o
celozivotni vzdélavani a jeho nabidka, sekularizace, podminky pro rekreaci a vyuZiti volného €asu,
masmeédia, struktura Skolstvi v regionu, vyvoj oboru v regionu, spadova oblast Skoly, zajem o Skolu,
obor, uplatnéni (Gspé&snost) absolventd, vztahy mezi SVC a NNO v regionu apod.

T - technické (technicko-technologické) faktory
Zahrnuje faktory, které souviseji s vyvojem vyrobnich prostfedkt, materiéld, procesu, know-how a
novych technologii v regionu, s vyvojem a vyzkumem a které maji dopad na organizaci.

E - ekonomickeé faktory

Zahrnuije faktory, které souvisi s vyvojem ekonomickych procesu v okoli organizace - toky penéz,
zboZzi, sluzeb, informaci a energii, jeZ mohou ovliviiovat existenci, pozici a chod organizace, a to
véetné problematiky (ne)zaméstnanosti, trhu prace, platovych podminek, konkurence, podili na trhu,
vyvoje v podnikatelskych sektorech, moznosti sponzoringu, mimorozpoctovych zdroju organizace a
rozpoctu na Skolstvi, déti a mladez jako celku.

P - politicko-pravni faktory

Jde o faktory, které souvisi s vykonem politické moci (od Urovné statu az po samospravu v obci), s
politickou situaci, legislativou (v€etné Skolské), stavem pravniho védomi. Organizace muaze pfi
hodnoceni téchto faktorll posoudit vzajemné vztahy se zfizovatelem, s mistni samospravou,
predstaviteli obce, a také autonomii organizace.

Krok 1

Nejprve jsou Ucastnici tohoto setkani seznameni s divodem setkani a problémem. Zde vedouci
vysvétli, Ze pfi hodnoceni jednotlivych faktord je potfeba vychazet ze skute€nosti, Ze nékteré z nich
pusobi na celonarodni Urovni, dnes mozna i na drovni nadnarodni, mnohé na udrovni regionalni &i
mistni. Podle toho je nutné k nim pfi STEP analyze pfistupovat. Jesté pfed zahajenim analyzy je tedy
nutné definovat rozsah analyzy prost fedi, a to v souvislosti s pusobnosti organizace. V této ¢asti
probiha diskuse k zadani.

Dale jsou Ucastnici seznameni s procesem tvorby analyzy STEP. Nasledné se Ucastnici rozdéli do
Ctyf skupin. Kazda skupina dostane flipovy papir a jinak barevny fix (modry, zeleny, Cerny, Ceveny).

Krok 2

Kazda skupina si vybere jednu oblast analyzy STEP a tu pak zpracovava. Ugastnici ve skuping
generuji naméty a napady ke svému tématu. Skupina zapisuje vSechny napady, které jsou vyfceny,
na predem pfipraveny flipovy papir.

Je tfeba generovat jen ty faktory, které maji nebo mohou mit pfimy dopad na onu konkrétni
organizaci. DulezZité je také rozliSovat vlivy, které organizaci ovliviuji pfimo, s nimiZ se organizace



musi potykat a reagovat na né&, od vliva, které organizaci ovliviuji zprostfedkované, nepfimo, anebo
dokonce jdou mimo ni. Zaroven je také tfeba rozliSovat vlivy, které pusobi kratkodobé, od vliv
ovliviiujicich organizaci dlouhodobé. V neposledni fadé je nutné zabyvat se trendy, oCekavanymi vlivy
nebo faktory, u kterych je zfejmé doznivani vlivu.

Krok 3

Po urcitém Case (cca 15 minut) pfedéd kazda skupina svuj flipovy papir skupiné vpravo. Ta pokracuje
v generovani napadu. Zarovefi mize psat poznamky a komentare k pfedchozimu textu. Vyhodou je
jinak barevny fix, ten nam pfipadné pomuze identifikovat skupinu, ktera tento namét napsala a mlze
jej vysveétlit.

Po cca 10 minutach se pfeda papir skupiné vpravo a pak jesté jednou. Poté se papir opét dostane
k pavodni skupiné. Ta zkontroluje, zda nejsou nékteré naméty zapsany vicekrat.
Priklad:

Socialni faktory Technologické faktory
« Porodnost « Nové technologické aktivity a
« Socialni postoje k organizaci jejich priorita
» Mobilita « Obecné technologicka aroven
« Zpusob Zivota menSin « Internet
«  Zivotni styl « E—learning
« Zivotni hodnoty, rodina, ptatelé + Nové zplsoby vzdélavani

« Nové zplsoby komunikace
(facebook, twiter, skype)
« Multimédia

Ekonomické faktory Politické faktory
« Schvéleni statniho rozpoctu, « Legislativa
rozpoctu regionu a mésta (obce) » Pracovni pravo
« Ekonomicka sila podnika » Politicka stabilita
Vv regionu e Vstupdo EU
« Ekonomické sila rodin a cilovych «  Skolské zakony
skupin - Danova politika

« Nezaméstnanost
« Ceny energii
« Inflace

Po této ¢ast muze byt analyza ukoncena a flipové papiry vyvéSeny. Jejich obsah bude podkladem pro
naslednou analyzu STEP.

Krok 4

Kazdy Gcastnik dostane 5 &ervenych a 20 zelenych lepikd. Cervené lepiky (stop) nalepi k t&m
nameétim, o kterych si mysli, Ze je nema smysl feSit, protoze organizace nema Sanci s nimi néco
udélat.
Dale ma kazdy z Gc€astniki moznost oznacit ndmeéty, o nichZz mé podle jeho minéni smysl déale
uvaZovat. V kazdé oblasti (socialni, technologické, ekonomické a politické faktory) rozdéli ucastnik
svych 5 hlasu péti rGznym namétiim. Celkem tedy pfidéli 20 hlasu.
Po hlasovani se sectou hlasy u jednotlivych namétu a ziska se jejich poradi.

Nyni je vidét, kterymi naméty ma smysl se zabyvat a kterymi naopak ne. Pokud jsou nékteré
naméty oznaceny €ervenymi i zelenymi lepiky, rozhoduje rozdil nebo je o nich vedena diskuze.
TFi ndméty v kazdé oblasti s nejvétSim poctem hlasu jsou ty, o nichZ ma nejvétsi ¢ast skupiny zdjem
dal diskutovat.



Krok 5

V tomto kroku jsou vybrané naméty pfevedeny na cile.

Priklad:
Namét ,.Snizovani porodnosti“, cil ,ZvySovani porodnosti v regionu®.

Ke vSem dulezitym namétum, které byly pfijaty, se zpracuje akéni plan nebo plan realizace.

Priklad:
Namét Ukoly

1. ZvySovani porodnosti v regionu | Zfizeni funkce zastupce feditele pro zvySeni porodnosti
Z:R T:2012

Z: Pfesazeni pracovnikl tak, aby v kancelafich sedéli
spole¢né muzi i zeny
Z:ZR T:2012

Rozjeti krouzku sexualni vychovy
Z:ZR T: 2012

Pfijimani mladych Zen do pracovniho poméru na zkuSebni
dobu. Jejich hlavnim cilem bude podil na zvySovani porodnosti
Z:ZR T: 2012

Poznamka: Kazdy ukol miZze byt (a mél by byt) rozpracovan jesté do dil¢ich a konkrétnich krok.

Krok 6

Realizace akénich pland.

Krok 7

Kontrola a vyhodnoceni.




