Strategicky management

Analyza SWOT 05

VyuZziti metody: Planovani, rozhodovani

Facilitator: ano

Idealni pocet Ucastnikd: 4 — 8 (mozno i vice)

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik

Vhodna aplikace:
Zjistovani, jak je na tom nas tym, organizace, oddéleni pravé nyni.
Pfiprava na reSeni otazky, jakou strategii ma nas tym, organizace, oddéleni nyni sledovat.
Vychodisko ke stanoveni souboru aktivit, které jsou pro nasSi ¢innost nyni prioritni.
Analyzu SWOT lIze s Uspéchem pouZit i pro jednoduchou analyzu u kazdého jednotlivce.

Uspésné strategické planovani vyzaduje, aby vedeni organizace mélo odpovidajici a kompletni znalost
okolniho prostfedi a internich moZnosti organizace. Tato znalost musi pfedchazet vybéru strategie
vedeni organizace. Jednou z technik poznani organiza¢niho prostfedi a vnitfnich moZnosti organizace je
analyza SWOT.

SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghs (pfednosti - silné stranky), Weaknesses (nedostatky - slabé
stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby), pficemz se jedna o prednosti a nedostatky
organizac¢nich internich kapacit a o pfileZitosti a hrozby v organizacnim vnéjSim prostredi.

Analyza SWOT vychazi z pfedpokladu, Ze organizace dosdhne strategického Uspéchu maximalizaci
silnych stranek a pfileZitosti a minimalizaci slabych stranek a hrozeb.

Silné stranky jsou pozitivni vnitfni podminky, které umoZfuji organizaci ziskat pfevahu nad konkurenty.
Organizacni prednosti je jasna kompetence, zdroj nebo schopnost, kterd organizaci umoznuje ziskat
konkurenéni vyhodu na trhu. Pristup ke kvalitnéjSim materialam, kvalitni pedagogové, propracovany
fundraising, silna image, vysoce kvalitni management organizace — to vSechno jsou silné stranky

(pfednosti), kterymi mize organizace predstihnout konkurenty.

Slabé stranky jsou negativni vnitfni podminky, které mohou vést k nizSi organizacni vykonnosti.
Nedostatkem muZe byt absence nezbytnych zdroju nebo schopnosti. Manazefi s neodpovidajicimi
strategickymi schopnostmi, neschopnost ziskat potfebné finanéni zazemi, Spatni pracovnici, uboha
image, zastaralé vybaveni nebo Spatné umisténé budovy mohou byt slabymi strankami (nedostatky)
organizace.

PrileZitosti jsou sou¢asné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou pfiznivé sou¢asnym nebo
potencionalnim vystupim organizace. Pfiznivé podminky mohou obsahovat zavedeni novych trendd,
zmény v zakonech, které zvysi konkurenceschopnost organizace, rostouci pocet uc¢astniki na akcich,
uvedeni novych pomucek, které muzeme efektivnéji vyuzivat k ¢innosti, zlepSené vztahy s Grady atd.
PrileZitosti by nemély byt posuzovany pouze ve svétle sou€asnych podminek, ale spiSe z hlediska

dlouhodobych efektl organizacnich aktivit.

Hrozby jsou sou€asné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou nepfiznivé soucasnym nebo
budoucim vystupdm. Nepfiznivé podminky mohou obsahovat zfizeni nové volno¢asové instituce, rozvoj
zajmové cinnosti na okolnich Skolach, pokles poctu Zakl, odchod kvalitnich pedagogl za lepSim
vydélkem, niZSi rozpoCet, zména legislativnich nafizeni, které ztiZzi schopnost rozvoje organizace.

Postup

K tvorbé analyzy SWOT je vyuZita metoda brainstormingu nebo brainwritingu. Vychazi se z poznatku, Ze
¢im vice namétl, myslenek a napadu je pfi feSeni neznamého problému k dispozici, tim vétSi je pravdé-
podobnost, Ze feSeni bude nalezeno za nejpfijatelnéjSich podminek. Velkou pfednosti této metody je, Ze
dovede v procesu skupinové prace uvolnit psychické a socialni zabrany a prorazit myslenkové bariéry.

V neformalnim prostfedi a ve skupiné, kterd neni svazana pracovni hierarchii, je vytvofen prostor pro

pfirozeny projev kazdého c¢lena tymu.

Zakladnimi pravidly jsou zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvétSi mnoZzstvi
napadd, rovnost ucastnika.



Cilem této Césti je sesbirat co nejvice podnétu ve vSech &tyfech kvadrantech analyzy SWOT (silné
stranky, slabé stranky, pfileZitosti, hrozby).

Krok 1

Nejprve jsou uCastnici tohoto setkani seznameni s davodem setkani a problémem. K tomu probiha
diskuze k zadani. D&le jsou U€astnici seznameni s pravidly brainstormingu. Nasleduje vlastni
brainstormingova diskuze.

Krok 2

Ugastnici generuji naméty a napady k tématu. Diskuzi Fidi facilitator. Zapisovatel piSe viechny napady,
které jsou vyfr€eny, na pfedem pfipraveny flipovy papir. Pro kaZzdou oblast analyzy SWOT je pfipraven
jiny papir. Na konci brainstormingové diskuze vSichni spole¢né zkontroluji, zda nejsou nékteré nameéty
uvedeny vicekrét.

Krok 3

Kazdy z ucastniki ma moznost oznadit naméty, o nichz ma podle jeho minéni smysl dale uvazovat.
Rozdéli v kazdé oblasti (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby) svych 5 hlasu péti riznym
namétim. To znamena, Ze pfidéli celkem 20 hlast. Hlasovani muze probihat pfidélovanim barevnych
lepikd nebo pfidavanim ¢arek (pomoci fixd). Po hlasovani se se¢tenim hlasu u kazdého namétu ziska
jejich poradi. Prvnich 5 namétl (nebo jen 3) v kazdé oblasti s nejvétSim pocétem hlasu jsou ty, o nichz
ma nejvétsi ¢ast skupiny zajem dal diskutovat.

Facilitdtor mdze vyuzit Paretova pravidla (pravidlo 20/80) a zabyvat se témi naméty, které dostaly
minimalné 20 % hlasu.

Témito vybranymi poloZkami se zabyvame déale — jsou to priority, které se dale rozpracovavaji.

Krok 4

Po dokonceni analyzy SWOT je vedeni organizace schopno posoudit stavajici pozici organizace a
provést zasahy, které Iépe pFipravi organizaci na budoucnost. Clenové vedeni mohou porovnat externi
prilezitosti s externimi hrozbami a interni silné strdnky se slabymi strdnkami. To znamena, Ze meazi
sebou soutézi pfilezitosti s hrozbami a silné stranky se slabymi strankami o to, kdo mé v organizaci v
soucasné dobé vétsi vliv. Na zakladé toho vzniknou Ctyfi pfistupy ke strategii organizace (silné stranky a
prilezitosti, slabé stranky a pfilezitosti, silné stranky a hrozby, slabé stranky a hrozby).

Cilem je udrzet silné stranky, identifikovat slabé stranky a eliminovat je stejné jako hrozby, a realizovat
prilezitosti, které mohou byt pro organizaci néjakym zplsobem zajimavé.

Krok 5

V tomto kroku je ke vSem dualezitym namétum, které byly pfijaty, zpracovan akéni plan nebo plan
realizace.

Priklad:
Namét Ukoly
1. Finan&ni zabezpedleni aktivit Rozjeti vicezdrojového financovani
a projektd Z: Ekonom T: 2012

ZvySit zapisné u komercénich krouzku
Z: Vedouci oddéleni T: 2012

Ziskani 750 tisic od novych sponzor(
Z: Zastupce feditele T: 2011 - dale

Poznamka: Kazdy ukol maze byt (a mél by byt) rozpracovan jesté do dil€ich a konkrétnich kroka.

Krok 6 — Realizace ak €nich plan G

Krok 7 — Kontrola a vyhodnoceni



Analyza SWOT - varianta

Zde si organizace nejprve definuje dulezité Cinnosti (vychovné vzdélavaci proces, pracovnici, jejich
vzdélavani, finance ...), témi se pak zabyva.
KaZdou ¢innost analyzuje podle jejich silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb.

Priklad:

Oblasti Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby

Pedagogicka ¢innost

Lidské zdroje

Finance

Efektivita

Rizeni organizace

Tymova spoluprace

Marketing organizace

Public relations

Fundraising

Kvalita

Zdroje

atd.




Analyza vnit Fnich zdroj G

Analyza vnitfnich zdroja pomaha identifikovat pouze vnitfni stranky organizace. VnéjSimi zdroji se
nezabyva.

Organizace si udéla soupis &innosti organizace (zdroja), které chce analyzovat. Cinnosti v nasledujici
tabulce slouZi jen jako pfiklad.

Jakmile ma pfepsany soupis €innosti v tabulce (na flipovém papife), t€astnici setkani analyzuji jednu
¢innost po druhé, to znamena Ze ke kazdé Cinnosti nakresli kfizek (nebo jiné znaménko) do pfislusného
okénka.

Po okfizkovani u€astnici uvidi, které €innosti maji v silnych strankach a které ve slabych. Nasledné je

tfeba sestavit ke slabym strankdm plan pfemeény ve stranky silné. Potom tento plan realizovat.
Priklad:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

LIDSKE ZDROJE

1. Pocet kvalifikovanych pedagogu

2. Kvalita pedagogickych Cinnosti

3. Vztah ke klientim

4. Vztah k organizaci

MATERIALNi ZAJIST ENi

5. Finanéni zajisténi

6. Kapacita

7. Technické vybaveni

8. Umisténi SVC

RIiZENi A STRATEGIE

9. Informagni systém SVC

10. Kvalita planovani

11. Kvalita kontroly

12. Organizace SVC

OSTATNI

13. Zajem o SVC

14. Uroven absolvent(

15. Fluktuace pedagogu

16. Image SVC




Analyza SWOT jako organiza €ni list pro pracovniky fundraisinqu / obchodniky n ebo pro tvorbu

otazek a odpov édi

Slabé stranka argument



