Strategicky management

BALACED SCORECARD 11

Vyuziti metody: Planovani
Facilitator: ano
Idealni pocet Ucastnikl: 4 - 8 (mozno i vice)
Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik
Vhodna aplikace:
Vybér silnych a slabych stranek z analyzy SWOT, které byly vygenerovany v pfedchozi diskuzi.

Metoda Balaced Scorecard (BSC) je jednou z metod, jak méfit a vyhodnocovat zavadéni a realizaci
zvolené strategie organizace. Vede ke komplexnimu pohledu na organizaci, na jeji strategii i na to, zda ve
své denni ¢innosti organizace tuto strategii operativné napliuje.

BSC umoznuje rozpoznat zasadni problémy a vyzvy strategického Fizeni a snazi se reagovat na né. Je
nastrojem pro pfevedeni vize do konkrétnich méfitelnych planu a cilu.

BSC vede k pohledu na organizaci ze Gtyf perspektiv:
- finanéni (Podle jakych ekonomickych ukazateld chceme organizaci Fidit?)
- zakaznické (Kdo je nas zakaznik? Co od nas ocekava? Jak je spokojeny?)
- procesni (Jak dobfe délame to, co nés Zivi? Jak vykonné jsou procesy organizace?)
- potencialu (Jaky potencial pro to musime mit, napf. lidsky potencial?)

Krok 1

Vedouci skupiny zopakuje téma, jez se bude pomoci této techniky fesit. Toto téma napiSe na predem
pfipraveny flipovy papir. Napfiklad ,Sesbirat maximum namétl pro analyzu SWOT (silné stranky
organizace, slabé stranky organizace, pfilezitosti, hrozby)".

Krok 2

Shér namétd pomoci metody brainstormingu (viz Brainstorming). Cilem je sebrat co nejvice namétu,
mysSlenek a napadu. Zapisovatel zapisuje vSechny névrhy, které byly vyi¢eny. Kazdou oblast — silné
stranky, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby - zapisuje na jiny papir (kvili pfehlednosti).

Krok 3

VSichni spoleéné zkontroluji, zda se nékteré naméty neopakuji. Opakujici se navrhy jsou slou¢eny do
jednoho. Na konci tohoto kroku jsou seznamy na ¢tyfech velkych listech papiru.

Krok 4

Kazdy u€astnik dostane pro kazdou oblast 5 lepiku (tedy celkem 4x5 lepikd) a oznaci ty naméty, které se
mu nejvice zamlouvaji (maze pfidélit jednomu namétu vSech 5 lepik nebo je rozdélit mezi vice namétu).

Krok 5

Kdyz jsou seéteny vysledky od vSech ¢lend skupiny, pFifazuji se navrhy s nejvétsi hodnotou pod jednotlivé
perspektivy Balaced Scorecard. Zde je duleZité pfevést naméty do cilu.

Finan¢ni perspektiva
Zakaznicka perspektiva

Procesni perspektiva



Perspektiva potencialu

Krok 6

Na zakladé poctu lepika uréime prioritni perspektivu, kterou by mély ostatni perspektivy podporovat.
Priklad:

V zakaznické oblasti vyjde jako priorita, Ze je tfeba rozjet néjakou novou aktivitu pro ziskavani novych
zakazniku. K tomu je tfeba vyclenit finance, vzdélat k tomu lidi (potencional) a dat této ¢innosti jasny fad

(procesy).

Krok 7

VSeobecné pojmy je nutné prevést do cilu pomoci metodiky SMART.
Priklad: ZlepSit financovani organizace = kazdy rok ziskat svoji ¢innosti 650 tisic korun.

Krok 8

Ke kazdému cili je tfeba vytvofit kroky, které povedou k jeho naplnéni. Zaroven uréime termin splnéni a
pfifadime zodpovédnou osobu.

Krok 9

Realizace.



