Strategicky management

ISHIKAW UV DIAGRAM 12
(Diagram rybi kostry)

VyuZiti metody: Analyza problému, rozhodovani

Facilitator: ne

Idealni pocet Ucastnikd: do 15 (ale mozno i vice)

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik, po&itace

Vhodna aplikace: Tato metoda mdze byt s Uspéchem pouZzita ve strategickém managementu nebo marketingu
pfi analyze klientd a zakaznikd organizace.

NejznaméjSi metoda analyzy problém0 je graf rybi patefe, znamy i pod ndzvem ,graf pfic¢in a dusledkud*.
Rybi péatef se mu Fika proto, Ze po dokonceni pfipominad kostru ryby. Grafy typu rybi péatef umoznuji
oddélit pri¢iny od dusledkd a pracovnikim poméhaji vidét problém v jeho celistvosti. Mnoho problém
zisk& naprosto odliSnou perspektivu poté, co se na né nahlédne timto zpusobem. U pfic€in, které se dfive
jevily jako ustfedni, nahle vyznam jakoby zmizi, kdyZ skupinova analyza pfivede na svétlo jinou, opravdu
kli¢ovou pficinu.

Nejcastéji se pouziva pro identifikaci vSech moznych pfi€in néjakého problému.
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Krok 1

Prvnim krokem je zapsani dusledku na pravou stranu velkého listu papiru (do ,hlavy ryby*). }
V této fazi je dulezité zajistit, aby skupinou zvoleny duasledek byl formulovan co nejpfesnéji. Cim
obecnéjsi zadani, tim obecnéji vyznivaji pfi€iny, a tim se ¢asto znesnadruje uchopeni problému.

Krok 2

Spociva v zakresleni hlavnich Zeber ryby a zapsani nazva hlavnich problémovych oblasti. ZkuSenosti
ukazuji, Ze existuje Sest oblasti, které odpovidaji vétSiné situaci, s nimiZz se setkavame, a vSechny by
mély byt na listu znazornény.

l. Lidé (interni i externi pracovnici) a vSe, co s nimi souvisi.

Il. Podminky, v nichZ se pracuje, v€etné tepla, zimy, pravanu, polohy pfi praci i mimo ni a mnoha dalSich
aspektd pracovnich podminek.



lll. Metody préace.

IV. Pracovni prostiedi - zde jsou zahrnuty takové véci jako ucebny, klubovny, pocitace, kotelna a budovy
jako takové.

V. Vybaveni, jako napf. nastroje pro vzdélavaci €innost, pracovni oble€eni v dilnach, kancelarské po-
tfeby, registratury atd.

V1. Materiél pouzivany pfi praci s détmi.

Krok 3
V tomto kroku sestavovani grafu si skupina pfipomene pravidla brainstormingu (viz prufezové
metody) a napiSe je na viditelné misto.

Krok 4

Skupina vyuZije pravidla a postupy brainstormingu k vytvofeni seznamu pfi€in vztahujicich se k dfive
napsanému dusledku. Pravé v tomto bodu se zapisovatel potfebuje soustfedit na to, aby umistil
mySlenky do grafu na spravné misto, jelikoZ ¢lenové je budou vyvolavat bez ohledu na pozadi Sesti
oblasti. Nelze zaradit napad prosté tam, kde se to zda byt nejsamoziejméjsi.

Krok 5

V dal8im kroku postup se obvykle pferusi, nechaji se uleZet mySlenky z grafu, aby mély moZnost dozrét
a aby bylo jisté, Ze zadny z dulezitych navrhi nebude opomenut. Doséhne se toho napfiklad béhem
deseti minut, kdy se skupina sesedne a probere souvislosti kone€¢ného grafu. Popfipadé tak, Ze se list
papiru vyvési v organizaci na viditelné misto v obdobi mezi setkdnimi, aby se mohl promyslet b&hem
tydne.

Krok 6

V tomto kroku se analyzuje cely graf. Skupina by se méla podivat na analyzu a zjistit, které myslenky
nebo skupiny myslenek "vykukuji" z papiru. Paretiv princip fika, Ze jen nékolik pfi€in stoji s nejvétsi
pravdépodobnosti za vétSinou dusledku a prave tyto pfi¢iny nyni skupina hleda.

Krok 7

V tomto momentu skupina definuje pfi€iny, na které je tfeba se zaméfit. Vyhledava kroky k jejich
odstranéni.

Krok 8

Plan realizace. Zde je mozno vyuzit néktery z plant uvedenych v pfedchozich metodach.

Krok 9

Realizace.



APIKACE ISHIKAWOVA DIAGRAMU

Ishikavav diagram je tvofen v tomto pfipadé pomoci brainwritingu. Je pouZit pro identifikaci zakaznikd a
klientd organizace v rdmci strategického planovani nebo marketingové analyzy.

Skupina musi nejprve analyzovat problém a shromaZzdit o ném udaje.

Krok 1

Vedouci skupiny zopakuje téma, které se bude pomoci této techniky fesit. Toto téma napiSe na flipovy
papir a vyveési.

Priklad: ,,Co oCekavaji zakaznici a klienti organizace".

Krok 2

Kazdy ¢len skupiny béhem 5 minut zapisuje své nameéty na nalepovaci papirky cca 5x5 cm, vzdy jeden
namét na jeden papirek (nejlépe z druhé strany, neZli je ,lepidlo*). MiZe napsat libovolny pocet listecku.
Poté své listeCky odevzda do spole¢ného ,banku namétu“.

Krok 3

Cilem tohoto kroku je seskupit liste¢ky do Sesti skupin podle pojmenovani zakaznik( a klientd. Sdruzuji
se stejné nebo podobné naméty. Kazda skupina se pojmenuje jednim vyrazem.

Krok 4

Zde ucastnici spoleéné nebo v menSich skupinkach (podle klientll a zakaznikd) vybiraji 4 — 6
nejpodstatnéjSich oCekavani a potreb klientd. Dulezité je, aby se ¢lenové skupiny na tomto rozdéleni
shodli.

Krok 5

V tomto kroku se prepiSou vysledky do tzv. diagramu rybi kostry. Zagina se tim, Ze se do hlavy ryby
napiSe téma. Dale se zakresli hlavni Zebra ryby a zapiSou se nazvy skupin zakazniku a klientd. Jsou-li
popsany hlavni kosti, pokracuje se s popisem kostic¢ek (vétvi).

Krok 6

KdyZ je graf nakresleny, skupina jej analyzuje. Pohledem na graf zjiStuje, kterd oCekavani a potfeby
klienth a zakaznikd ,vykukuji“ z papiru. Poté analyzuje, zda je ona sama nastavena na to, aby oCekavani
a potfeby klientd a zakaznikd realizovala.

Krok 7

Pokra¢ovani pomoci metody "CIKL" (viz dalSi metoda).



DETI RODICE MLADEZ

Zabavu ‘ ‘Pocit bezpedi pro déti ‘ ‘ Diskotéky (zlata 1éta) ‘
Dobrodruzstvi ‘ ‘ Z&dné problémy ‘ ‘ Jiné prostiedi ‘
Volnost ‘ Kvalitni pedagoqgy ‘ Alternativu ‘
Pokoj a klid ‘ Nizkou cenu ‘ Jiny zpusob Zivota ‘
\‘ \ \ KLIENTI
‘Kompl. zabezpe¢. soutézi ‘ ‘ Maximalni pocty déti ‘ ‘ Aby byli vidét ‘
‘ Minimalni praci ‘ ‘Preventivnl’programy ‘ ‘ Ugelné vyuziti financi ‘
‘ Mater. a organ. pomoc ‘ ‘ Administrativu ‘ ‘ Neotravovat je ‘

Kompl. metodickou pomoc

‘Zviditelném’ mésta ‘ ‘ Protisluzby ‘

UCITELE Méstsky U Fad SPONZORI




