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DIAGNOZA SCHOPNOSTI A POSTOJU PRACOVNIKU

Vyuziti metody: Diagnéza pracovnikl

Facilitator: ne

Idealni pocet u€astniku: vedeni organizace

Zakladni pomucky: Flipchart, flipové papiry, nalepovaci papirky 5x5 cm, lektorsky kuffik

Jednoducha diagnéza pracovniku z hlediska jejich schopnosti a postoju, kterou si mizeme
udélat doslova "na kolené&" s pomoci nasledujici tabulky. Rozdéluje lidi na Ctyfi typy pravé
podle toho, zda umi a chtéji délat to, co se od nich oCekava.

Udélat si toto jednoduché rozfazeni svych podfizenych znamena ziskat zajimavy pohled na
stav lidskych zdroji a zaroven slusny zaklad pro ur€eni strategie vedeni a podpory kazdého
jednotlivce.

Cilem této metody je diagnéza vSech pracovnikll (podfizenych), zafazeni do tabulky
schopnosti a postoju. Tém, ktefi se neumisti v kvadrantu "Schopni a ochotni" pfipravit
rozvojovy program, pomoci néhoz se do tohoto kvadrantu dostanou.

Krok 1

Vedeni organizace se sejde na spole¢ném sezeni. Vedouci vysvétli cil a nasledné vysvétli
postup, jak bude cela tato metoda probihat.

Krok 2

Vedeni organizace posuzuje vSechny nebo vybrané pracovniky z pohledu jejich schopnosti
(dostate€né - nedostate¢né) a z pohledu postojl (pfiznivé - nepfiznivé) k organizaci a k
zadavani ukolu.

Pracovnici jsou posuzovani na zakladé zvolenych kritérii a na zakladé konsenzu umistovani
do kvadrantu, do kterého byli diagnostikovani.

Z pohledu metody je ucelné mit vSechny posuzované pracovniky pfepsané na nalepovacich
papircich 5x5 cm. Diky tomu je lepSi manipulace pfi pfipadnych zménach a pfemistovani
pracovniku z jednoho kvadrantu do druhého.
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Krok 3

Po definitivnim rozifazeni je dobré pro lepSi pfehlednost pfepsat vysledky do nasledujici
tabulky:

Schopni/ Schopni/ Neschopni/ | Neschopni/
Neochotni | Ochotni Neochotni Ochotni
Samer Macho X
Julie Hubata X
Karel Barel X
Vilma Jebava X
Irma Brusna X

Krok 4
Zde vedouci vysvétli ostatnim jednotlivé kategorie a dalSi postup:

Umi, ale nechce

Nejnaléhavéjsi problém pfedstavuji schopni, ale neochotni lidé. Mohou byt vzhledem k této
vybudné kombinaci pro firmu nebezpecni. Ostatni lidé je pro jejich schopnosti Easto uznavaji,
mohou se proto stavat vzory chovani pro své okoli, coz je kvUli jejich nizké loajalité pro firmu
pochopitelné nebezpecné. Mohou se stat krystalizacnimi jadry, kolem kterych rostou
"ostrivky negativni deviace".

Chce a umi

To je pozitivni kategorie, v niz bychom jisté méli radi vSechny své lidi. Tady bychom zfejmé
hledali Ferdu Mravence. | tito lidé mivaji pfirozenou autoritu a mohou se stat vzory chovani,
pokud tomu podminky ve firmé pfeji. Mohou kolem nich vznikat "ostrovy pozitivni deviace",
které pomahaji firmé& v budovani vitality.

Chce, ale neumi

V pravém dolnim kvadrantu diagramu sidli kategorie snazivych, ale nedostatecné schopnych
lidi. Trvale hlaSen by zde byl Brouk Pytlik. Tito lidé nevyZaduji péci tak naléhavé, jako obé
skupiny v hornich kvadrantech. Také se kolem nich neseskupuji houfy obdivovatelu, spiSe
hrozi, ze jejich iniciativa nebude pro firmu vzdy prospésna.

Neumi a nechce

Od téchto lidi toho opravdu nemuizeme pfilis ¢ekat. Ani oni nejsou adepty napodobovani, a
proto nepfedstavuji akutni nebezpedi a naléhavou vyzvu k okamzité péci. Jejich prospésnost
pro firmu je vSak pochopitelné problematicka.

Vedouci zdlrazni, Zze Zzadoucim cilovym stavem je mit vSechny své lidi v tabulce schopnosti
a postojli vpravo nahore, tj. v kvadrantu Schopni a Ochotni.

Tento zamér zahrnuje dva dil€i ukoly: ty, ktefi v Zadoucim kvadrantu jiZ jsou, v ném udrzet, a
ty, ktefi v ném nejsou, do ného dostat, a to bud pohybem zleva doprava (zvy$enim loajality),
nebo zdola nahoru (napfiklad rozvojem schopnosti).

Krok 5

V tomto kroku ucastnici setkani vymysleji, jak dostat jednotlivé pracovniky do kvadrantu
Schopni a Ochotni.

Umi, ale nechce

Schopni a neochotni pfedstavuji nebezpedi. Od nich je tfeba zadit, jejich pfesunuti zleva
doprava je nejnaléhaveéjsim problémem. Jejich nadfizeny by se mél postarat o vzrist jejich
loajality, napfiklad s vyuzitim nasledujici tabulky. Pokud se to v prabéhu nékolika tydna ¢i
mésicl nepovede, pfestoze vedeni organizace vyzkous$elo vSechny relevantni postupy, mélo
by zacit uvazovat o radikalnéjSim feSeni.




Umi, ale nechce Mozné priginy Opatieni/Reseni

Neni definovan systém firemnich Vytvofit strategicky ramec organizace,
myslenek vysvétlit lidem

Julie Hubata Neni znam systém my3lenek Lepsi zadavani ukold (SMART), lépe
organizace vysvétlovat smysl Ukold, hodnotit

splnéni ukold.

Neni zfejmy uzitek sytému
myslenek organizace pro Julii Vysvétlit a motivovat

Chce, ale neumi
Kdo je v tomto kvadrantu, mél by se dostat nahoru. Posun nahoru znamena bud pfesun na
jinou, méné nebo jinak naro¢nou praci, anebo zaji$téni ristu schopnosti lidi v pozadovanych
oblastech. Pomoci mize napfiklad vzdélavaci program zaméfeny na rozvoj individualnich
schopnosti. Zde mlze vedeni uplatnit nékolik pfistupu:

e Duraz na objevovani a osvojovani dovednosti (praxe, dovednosti)

¢ Reseni skuteCnych situaci v prostfedi organizace (specificka témata, praxe-realita)

e Duraz na pfedavani a fixovani znalosti (teorie, znalosti)

¢ ReSeni modelovych situaci v prostfedi kurzl (obecny pohled, modely)

Trénink Koucovani Skoleni Poradenstvi
Hana Silna X X X
Béta Smutna X X
Karel Barel X X X
Jifi Severka X X X
Hanu$ Smukal X X

Konkrétni vzdélavaci aktivity:
(rozpis aktivit)

Neumi a nechce
Jejich pfesun vyzaduje obé slozky: vertikalni i horizontalni (postoje i schopnosti). Z hlediska
naléhavosti tato cilova skupina pfedstihuje tu pfedchozi (Chce, ale neumi) - nezvladnuti

Pokud se vedeni nerozhodne nebo nepokusi takovychto zaméstnancl rovnou zbavit,
vyZaduje tento typ lidi promysSleny postup.

Cesta z levého dolniho kvadrantu doprava a nahoru by méla respektovat "velkou taktickou
podminku", ktera fika, Ze investici do rozvoje schopnosti by méla pfedchazet nebo ji
doprovazet pozitivni zména postojl; nasleduje "mala takticka podminka", ktera urcuje
pofadi krokl - nejdfive posun doprava (zména postojl), pak vzhuaru; ne obracené.

Poznamka:

Prekvapivé ¢asto se posilaji lidé v tomto kvadrantu nejprve na $koleni ¢i tréninky, aby si
doplnili své znalosti a dovednosti. Pokud se to povede, miiZe se stat, Ze se posunem v
diagramu vzhiru dostanou do levého horniho kvadrantu, kde lidé tohoto typu predstavuji
naléhavy problém.

Krok 6
Realizace opatieni

Krok 7
Kontrola a vyhodnoceni

Inspirace: Jifi Plaminek, Teorie vitality




Dalsi aplikace této metody:

ANALYZA MANAGEMENTU

Tuto metodu muze feditel organizace s Uspéchem aplikovat na ¢leny vedeni organizace,
jednotlivych poboéek nebo oddéleni.
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