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Vazeni a mili ¢tenari,

pfinaSime Vam druhy sbornik zavérecnych praci Géastnikl Funkéniho studia, realizo-
vaného Narodnim institutem déti a mladeze MSMT v rdmci projektu ,Kliée pro Zivot
- Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani“ pod hlavickou
klicové aktivity ,Systém vzdélavani - Funkéni vzdélavani®.

Stejné jako v prvnim sborniku zavérecnych praci z roku 2010 i v tomto najdete prace
zamérené na zménu. At uz o zménu celkovou nebo diléi, vzdy smétuje k trvalému roz-
Voji organizace.

V prvnich mésicich roku 2011 obhéjilo své zavérecné prace celkem 55 Gcastnikl ze
vS§ech tfi rocnikl Funkéniho studia, feditell ¢i vedoucich pracovnikl Skolskych zafi-
zeni pro zajmové vzdélavani a nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s détmi
a mladezi v jejich volném Case. Tri z téchto zavéreénych praci pfinasi nas sbornik, dalsi
uverejiujeme na webovych strankach projektu.

Autorky, jejichZ prace vam prinasime, reprezentuji Sirokou a rdznorodou skupinu vedou-
cich pracovnikt pUsobicich v organizacich ¢innych v oblasti volného ¢asu déti a mla-
deZe. Prostrednictvim jejich praci je ve sborniku zastoupeno velké stredisko volného
Casu, cirkevni stfedisko volného Casu a stanice prirodovédcU. Praveé tak riiznoroda jsou
zvolena témata zavérecnych praci - budovani otevieného klubu, celkova zména orga-
nizace, fizeni toku informaci v organizaci.

Cilem I. ro¢niku Funkéniho studia je zvySeni manazZerskych dovednosti vedoucich
pracovnikU, s vétSim zamérenim na tzv. tvrdé dovednosti, tedy odborné kompetence.
Romana Michaela Michalikova vyuZila ziskanych znalosti ve své praci tykajici se bu-
dovani zcela nového otevieného klubu v Cirkevnim stfedisku volného Casu sv. Jana
Boska v Havifové. Smyslem otevieného klubu je byt ,pfirozenym shromazdistém*“ vel-
ké skupiny déti a mladeze, jeZ nechce byt nikde organizovana. Ve své praci autorka
popisuje vznik a postupnou proménu otevieného klubu, a to od Uprav programové
naplné aZz po prestavbu nové ziskaného objektu a naslednou zménu cilové skupiny.
Prace zaroven potvrzuje dlleZitost vychovné ¢innosti v lokalitach s vétSim podilem déti
a mladeZe se socialnim znevyhodnénim.

Jana Bendova, Ucastnice Il. rocniku Funkéniho studia se zaméfenim na rozvoj mék-
kych kompetenci, se rozhodla pro celkovou zménu Stanice pfirodovédci DDM hlavniho
mésta Prahy. Tato stanice je jedineéna svym zamérenim. Ma dlouholetou tradici v cho-
vu rznych zivocichd, ¢ehoz samoziejmé vyuziva pri vzdélavacich ¢innostech. Autorka
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ve své praci predklada analyzu sou¢asného stavu a pripravu na zménu. Cilem zmény
je prokazat povést solidni organizace a kreativniho partnera pro zakladni skoly, ale
zaroven také ziskat nové klienty a dostat se jesté vice do povédomi verejnosti. Celkova
zména ma pomoci k vytvoreni moderniho environmentalniho pracovisté, kde by déti
z hlavniho mésta mohly kvalitné rozvijet svij vztah k pfirodé a jez by bylo pro své okoli
Znamou a uznavanou organizaci.

Cilem Ill. roéniku je zabezpecit planovity a promysleny pristup ke zlepSovani efektivnos-
ti organizace. Cestu k jeho naplnéniilustruje prace Hany Prochazkové, jez reSi ukladani
informaci v naSem nejvétSim Stfedisku volného ¢asu Luzanky v Brné. Autorka popisuje
zkoumani soucasného stavu pomoci étyr vzajemné se prolinajicich metod. Po metodé
How2Know se SVC Luzanky zapojilo do testovani pomoci hodnotici metody CAF. Nasle-
doval interni audit podpurnych systému a ,rozjezdové soustiedéni“ nazvané Vize 2015.
Na zakladé téchto hodnoticich metod se autorka soustredila na vybudovani funkéniho
a efektivniho centralniho Ulozisté informaci, jez by bylo Gu¢innym pomocnikem pro vice
nez stovku pracovnik(i organizace. Jeji prace svédéi o promyslené koncepci ucici se
organizace. Vzhledem Kk trvalému narGstani informaci vSeho druhu se tato vpravdé
novatorska prace muze stat vzorem Ci inspiraci pro nas vsechny, na néz informacni
boom utoci.

Nas sbornik je jen malou ukazkou toho, jak Ize praktické zkuSenosti propojit s teorii
a po prolnuti obou rovin posunout onu plvodni praxi vyrazné vpred. Svédci také o tom,
7e nase Funkéni studium je Zivy a Géinny vzdélavaci systém, jenz GspésSné plni své po-
slani - vychovavat kompetentni a sebevédomé vedouci pracovniky organizaci ¢innych
v oblasti volného Casu déti a mladeZe a smérovat je k trvalému rozvoji jejich organizaci.

Publikace je urena ke studijnim Gceldm nejen Gcastnikiim Funkéniho studia, ale také
feditelim a vedoucim pracovnikim $kolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani a ne-
statnich neziskovych organizaci pracujicich s détmi a mladezi. V elektronické podobé
je dostupna na webovych strankach projektu Klice pro Zivot - www.kliceprozivot.cz.

Prejeme Vam pfijemné a inspirativni cteni!

Pavla Osvaldova
garantka funkcniho vzdélavani
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Romana Michaela Michalikova

RIZENi ZMENY
Otevreny klub Majak

Ostrava, prosinec 2010

Romana Michaela Michalikova

Absolvovala Univerzitu Palackého v Olomouci, obor Krestanska
vychova. Od roku 1999 do roku 2007 pracovala v oblasti zdravot-
niho pojisténi. Od dubna 2007 pracuje v Cirkevnim stfedisku vol-
ného Casu sv. Jana Boska v Havifové jako pedagog volného Casu
- vedouci otevienych klubu pro mladez. V letech 2007 -2008 ab-
solvovala rekvalifikaéni kurz Zaklady nizkoprahovych sluzeb po-
fadany Ceskou asociaci streetwork v rozsahu 230 hodin. V srpnu
roku 2011 nastoupila na misto zastupkyné feditele CSVC Havitov.
Kromé prace s mladezi, ktera je jejim hlavnim konickem, se vénuje
fotografovani, zpévu a poslechu kvalitni hudby, cestovani, studiu
cizich jazyk(l a rozmazlovani svého psa.
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Uvod

Oteviené kluby pro mladez Cirkevniho stfediska volného ¢asu sv. Jana Boska v Ha-
vifové jsou relativné novou aktivitou fungujici na stredisku pfiblizné 4 roky, presto
jsou to velmi dynamické organizmy, které prochazeji témér kazdy rok zménami, at uz
zménami v personalnim obsazeni, anebo hlavné zménami programovymi. Klub Majak
za kratky Cas své existence absolvoval zmén nékolik a teprve ta posledni a zasadni
z nich vedla k tomu, Ze se tento klub neoddélitelné zaradil do aktivit stfediska, bez
kterych se stfedisko neobejde. Cesta k tomuto stavu vSak byla pomérné komplikovana.
Tato prace se zabyva predevSim popisem rozhodnuti 0 zméné a jeji nasledné realizace.

Prvni kapitola se zabyva tématem zmény a jejiho zavadéni v ramci organizace. Popisuje
nejen déleni zmén, ale také celkovy proces zmén, prekazky na cesté k lUspésSnému
zavedeni zmény a strategie jejich prekonani. Druha kapitola popisuje historii a aktivity
Cirkevniho strediska volného ¢asu sv. Jana Boska v Havifové. Velka ¢ast popisu je vé-
novana klubu Valdocco, ktery byl ojedinélym projektem na stredisku a na jehoz zakladé
pak vznikal i klub Majak.

Treti kapitola popisuje klub Majéak a jeho postupny vyvoj, véetné pficin jeho prvotnich
nelspéchl. Tato kapitola je vychodiskem pro kapitolu Ctvrtou, ktera se jiz zabyva pro-
cesem vzniku nového klubu Majak, aneb hlavni analyzou potfeby zmény a formulaci
vize. Pata kapitola se zabyva samotnou realizaci této zmény. Zavéreéna Sesta kapitola
je zhodnocenim prvnich ¢tyf mésict provozu nového klubu a celkové Gspésnosti zmény.

1 Zmeéna a jeji zavadeéni v ramci organizace

V Zivoté kazdé organizace se Cas od Casu objevi potfeba zmény. Zakladem definice
zmény je pfeména v néco jiného, nékdy se mlze jednat jen o zménu drobnou, Zivot
ani chod organizace Zzadnym vyznamnym zplsobem neovliviujici, obcas je ale tfeba
udélat zménu vyznamnou. Zména vzdy znamena odlidnost'. ,ManaZefi se musi naudit
rozeznat, kdy se objevuje zména v organizaci, ale také kdy je zména nutna. Schopnost

2 u

rozeznat zménu muZe mit pro organizaci ¢asto doslova existenéni vyznam®.

1 Srov. RUSSEL-JONES, Neil. Management zmény. Praha: Portal, 2006, s. 8.
2 SULER, Oldfich. Manazerské techniky. Olomouc: Rubico, 1995, s. 145.
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1.1 Déleni zmén
Podle rozsahu mizeme zmény délit na inkrementalni (postupné, malé zmény), anebo
radikalni (skokem, velké). Dalsi déleni rozeznavame podle dopadu zmén na organizaci:

Nepatrna zména - doladovani, zlepSovani

Povrchova zména - restrukturalizace, zména rozdéleni zdroju

Mirna zména - planovani zlepSeni, nepatrna zména mysleni

Vyznamny posun - zména generalniho reditele, strategie

Pronikava zména - zména definice Uspéchl a cild organizace

Hluboka zména - zména vize, filozofie a poslani

Nejhlubsi zména - posun paradigmatu - zména mysleni, zptsobu feSeni
problém, zména podnikani®

NOoO o ®wDN R

1.2 Proces zmény

Proces zmény mlzZeme nejlépe popsat pomoci nasledujiciho nakresu:

=N e

Obr. 1: Proces zmény

Soucasnost podle tohoto nakresu definujeme jako znamy, poklidny stav. Pomoci bo-
lestivé pfemény se dostavame do neznamého stavu, ktery mlze byt pro nékoho ne-
Zadouci".

Abychom nezniili i to, co mame, je kazdou zménu zapotrebi fidit. ,Rizeni zmény je
proces pfesunu ze soucasného stavu k vizi stavu budouciho a zahrnuje urcitou miru
pfemény, ktera mize byt pro nékoho, nebo spie pro vdechny, bolestiva’.

3 RUSSEL-JONES, Neil. Management zmény. Praha: Portal, 2006, s. 12 - 13.
4 RUSSEL-JONES, Neil. Management zmény. Praha: Portél, 2006. s. 14.
5 Tamtéz. s. 14.
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1.3 Kroky UspésSné zmény
Richard Daft (1982) doporucuje pro Uspésné prijeti nové myslenky nebo chovani sérii
nasledujicich kroku:

1. Potfeba zmény - objevuje se, kdyZ ¢lenové organizace prestanou byt spokojeni
se soucasnymi ¢innostmi a zaroven nespokojenost slouzi k rozmrazeni spokoje-
nosti manazerd se stavajicimi ¢innostmi.

2. Napad - mUzZe to byt novy vyrobek, nova technika nebo nova technologie.

3. Navrh - Zadost nékoho v organizaci, aby realizoval novy napad. Navrh iniciuje
Gvahy, zda pfijmout nebo nepfijmout napad.

4. Rozhodnuti - mUzZe byt pfijato pfedstavenstvem firmy nebo liniovym vedoucim
podle velikosti firmy.

5. Implementace - jedna se o zménu v postojich, chovani, zafizeni nebo vyrobcich.
Bez implementace se zména nemuZe uskutecnit.

6. Zdroje - realizace nového napadu vyZaduje informacni, finanéni, materialové
a lidské zdroje. Bez zdrojli se zména neuskutecni a lidé se vrati k praci postaru®.

1.4 Podminky Uspéchu
Pokud chceme byt pfi zavadéni zmény Gspésni, méli bychom se fidit nasledujicimi za-
sadami (princip SUCCESS):

1. S - (Shared vision) - sdilena vize: mélo by byt jasné vyjadfeno, kam se pomoci
zmény posuneme a zda tomu vSichni rozumi.

2. U - (Understand the organization) - porozuméni organizaci: na zacatku bychom
méli provést analyzu organizace, urcit jeji charakteristiky a klicové aspekty, kte-
rym je nutné vénovat zvlastni pozornost.

3. C - (Cultural alignment) - soulad s podnikovou kulturou: realizace zmény by méla
probihat zpdsobem podobnym tomu, jak se véci v organizaci bézné provadéji.

4. C - (Communication) - komunikace: komunikovat bychom méli co nejdfiv a vzdy,
kdy?Z je co fict.

5. E - (Experienced help where necessary) - pomoc zkusenych lidi v pfipadé potre-
by: pokud potfebujeme pfi realizaci zmény externi pomoc, méli bychom ji vyuZit.

6. S - (Strong leadership) - je dulezité, aby zménu podporoval silny a vlivny jedinec,
ktery je zaméreny na cil - dokonceni projektu.

7. S - (Stakeholder buy-in) - ziskani vSech, kterych se zména tyka: mohou to byt
zaméstnanci, viada, management, dodavatelé a dalsi’.

6 BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavel; SULER, Oldfich. Management. Olomouc: Rubico, 2001. s. 253.
7 Srov. RUSSEL-JONES, Neil. Management zmény. Praha: Portal, 2006. s. 34 - 41.
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1.5 Bariéry zmény

| kdyZ budeme mit vSe sebelépe pripraveno, musime se pfipravit na to, Ze zavadéni
kazdé zmény s sebou pfinasi odpor. Pro manaZzery je nezbytné, aby pficinam odporu
rozumeéli a naucili se je prekonavat.

Aldag a Stearns (1987) uvadéji tyto hlavni pficiny odporu ke zméné:

1.

Vlastni zajmy - neni neobvyklé, Ze manaZefi a pracovnici maji v organizaci své
zajmy - ekonomické, moc, prestiz, jistotu zaméstnani, pfilezitost postupu. Odpor
se projevi, pokud zména ohroZuje tyto zajmy.

. Nejistota - ¢lenové organizace mohou zménu odmitat jen proto, Ze se obavaji,

jakym zplsobem zména ovlivni jejich praci a Zivoty. Pokud zménu provazi nejisto-
ta, maji pracovnici tendence myslet si o jejim vysledku jen to nejhorsi.

. Nedostatek porozuméni a diivéry - zmény nejsou Gasto kompetentné vysvétleny

tém, jichZ se budou tykat. Vysledkem je neduvéra v(ci tomu, ¢emu pracovnici
nerozumi, a nesouhlas se zménou. Nedostatek divéry mlze prispét k odporu
vUici zméné i tehdy, kdyZ maji lidé Spatné zkusenosti s tim, kdo zménu iniciuje.

. Rozdilné vnimani - rozdilné nazory na potfebu zmény a na to, co zména prinese,

mohou byt také pfi¢inou odporu vici zméné.

. Nedostatek tolerance - néktefi lidé nejsou ochotni respektovat zménu i presto,

Ze se presvédcili, Ze je zména neohrozi. Dosavadni zplsob se jim libi, protoze jej
znaji a nejsou proto ochotni néco ménit”.

1.6 Strategie zmény

Pokud zname pficinu odporu ke zméné, pomuze nam to zvolit techniku, ktera ji efek-
tivné prekona. J. Kotter a L. Schlessinger (1979) nabizeji nasledujici strategie zmény:

1.

Osvéta a komunikace - vysvétleni logiky a potfeby zmény je nejefektivnéjsi tech-
nikou redukce odporu viéi zméné.

. Participace a zapojeni - zapojeni pracovnik( do pfipravy a implementace zmény

pomaha odstranit nejistotu a nedorozumeéni.

. Usnadnéni a podpora - napf. v podobé vycvikovych program, volna v pfechod-

ném obdobi apod.

. Vyjednavani a dohoda - Casto musi manazefi vyjednavat se silnymi individu-

alitami nebo Gtvary, které poZaduji za akceptaci zmény vice zdrojl, protoze se
obavaji omezeni svého vlivu.

8 Srov. SULER, Oldfich. Manazerské techniky. Olomouc: Rubico, 1995, s. 149.
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5. Manipulace a kooptace - strategie skryté manipulace s jednotlivci nebo skupi-
nami selektivnim uzivanim informaci. Potencionalni odpdrce mohou manazefi
dosadit na vyznamnéa mista v procesu zmeény.

6. Explicitni a implicitni donuceni - napf. pod pohrizkou ztraty penéz nebo pozice.
Tato strategie ma zpravidla za nasledek jesté vétsi odpor v budoucnu. Je vhod-
na jen tehdy, pokud se zména musi uskutecnit rychle a neni mozné pouzit jiné
techniky’.

1.7 Realizace zmény

LKlicem k dspéSnému managementu zmény je planovani.“ Pfi planovani musime pro-
myslet vSechny problémy, které mohou nastat, zvazit vSechny kroky a vybrat vhodny
tym lidi. Russel-Jones popisuje nasledujici ramec managementu zmény:

1. faze - Analyza
* neni neobvyklé, Ze manaZefi a pracovnici maji v organizaci své zajmy - ekono-
mické, moc, prestiz, jistotu zaméstnani, prileZitost postupu. Odpor se projevi,
pokud zména ohrozuje tyto zajmy.
2. faze - Pfiprava
* V této fazi se projekt pripravuje. Priprava by méla zahrnovat prijeti konkrétni
vize, sestaveni tymu pro realizaci zmény a pocatek ziskavani podpory zamést-
nancu.
3. faze - Planovani
¢ Faze planovani znamena divat se do budoucna, zvazovat vSechna mozna rizi-
ka, nepredvidatelné situace a potencionalni problémy.
* Vlypracovany plan by mél zahrnovat alokaci zdroj(, ¢asovy harmonogram, ana-
lyzu dasledkd, ziskavani podpory téch, které zména ovlivni.
4. faze - Realizace
¢ Ve fazi realizace musime zabezpecit, aby se postupovalo podle planu, popfipa-
dé aby byl upraven podle zmén prostfedi anebo strategie na zakladé nepred-
vidatelnych situaci.
¢ Kritickou oblasti je schopnost fidit projekty a schopnost vyjednavat. Pokud byly
predchozi faze dobfe Fizeny, bude tato etapa daleko jednodussi™.

9 Srov. SULER, Oldfich. ManaZerské techniky. Olomouc: Rubico, 1995. s. 151.
10 Srov. Don Bosko - Havifov [online]. 2010 [cit. 2010-12-27]. Poslani. Dostupné z WWW: <http://www.donboskohavirov.cz/kdojsme/>.

15

l. roénil



KLIiCE PRO ZIVOT

2 Cirkevni stredisko volného casu sv. Jana
Boska v Haviroveé

Cirkevni stfedisko volného €asu sv. Jana Boska (CSVC) je nejvétsim poskytovatelem
volno¢asovych aktivit na Gzemi mésta Havifova. Détem a mladezi nabizi smyslupiné
vyuZiti volného ¢asu prostrednictvim her, soutézi, zajmovych Gtvar(, vikendovych akci
a tabor(. Poslanim stfediska je pomahat détem a mladym lidem zdravé rozvijet jejich
zajmy, védomosti, dovednosti a pratelské vztahy na zakladé kiestanskych hodnot™.
Svym zamérenim se hlasi k salesianskému odkazu italského knéze sv. Jana Boska.
Tato prace se opira o jedinec¢nou vychovnou metodu, tzv. preventivni systém, ktery ma
tFi zakladni prvky: rozum, naboZenstvi a laskavost™.

Svou &innost provozuje CSVC v soudasné dobé ve dvou riiznych lokalitich mésta Ha-
vifova: v centru mésta, kde je vlastnikem jednoho objektu stfediska Mésto a v Casti
Sumbark, kde vlastni objekty tfi: stfedisko Sumbark, klub Majék a posilovnu Valdocco.
Svou ¢innost nabizi pfedevSim détem a mladezi ve véku 3 - 26 let.

2.1 Historie CSVC

Pocatek salesianskych aktivit v Havifové je spjat s oratofi v Ostrave, kam v détstvi
dochazeli pozdéjsi iniciatofi vzniku havifovského strediska, zejména jeho zakladatel
a prvni feditel Ing. Jindfich Honék starsi. V roce 1991 si pronajal prostory a otevrel
Stredisko mladeze sv. Jana Boska v Havifové v centru mésta. K oficialnimu zaloze-
ni doslo v roce 1993, kdy byla Arcibiskupstvim olomouckym vydana zfizovaci listina
a stredisko bylo zafazeno do sité kol a Skolskych zafizeni Ministerstva Skolstvi, mlade-

11 BOSCO, Teresio; NANNI, Carlo. Dej mi duse: Salesianska tradice. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2006. s. 143 -144.
12 Srov. Don Bosko - Havifov [online]. 2010 [cit. 2010-12-27]. Historie. Dostupné z WWW: <http://www.donboskohavirov.cz/historie-havirov/>.
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Ze a télovychovy. O rok pozdéji byla zahajena vystavba stfediska Mésto. V roce 1996 se
zfizovatelem stalo Biskupstvi Ostravsko - opavské a zaroven bylo slavnostné otevieno

stfedisko Mésto. Stredisko na Sumbarku, jehoZ souéasti je i kostel sv. Jana Boska, bylo
postaveno v letech 1997 - 1999.

V roce 2005 nahle umira zakladatel stfediska Ing. Jindfich Honék starSi, a novym
feditelem je jmenovan na zakladé vybérového fizeni Ing. Mgr. Jindfich Honék mlad-
&i. V &ervnu roku 2007 byl na stfedisku Sumbark otevien klub Valdocco pro mladez
ve véku 15 - 26 let, v dubnu 2008 byl podobny klub Majak otevien na stredisku
ve Mést&®. V roce 2010 ziskalo CSVC pro svou ginnost prostory byvalé veteriny na Sum-
barku, kde otevrelo posilovnu pro mladez, spadajici pod klub Valdocco. Zaroven ziskalo

13 KRIZKOVA, Marie Rt. Kniha viry, nadéje a lasky: 70 let plisobeni salesiani v Cechach a na Moravé. 1. vyd. Praha: Portél, 1996. s. 42.
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2.2 Aktivity CSVC pro déti ve véku 6-14 let
Zakladni nabidkou obou stredisek na Mésté i na Sumbarku je herna, tzv. oratot. ,Sa-
lesianské dilo vzniklo z oratofe - z volného shromazdéni mladeze kolem dona Boska
a jeho spolupracovnikd. V oratofi mlady ¢lovék nachazel Gzasnou moznost rozvinout
vSechny své vlohy a stat se uZitecnym Elovékem™.“ Oratofe v CSVC jsou déleny podle
pohlavi zvlast na chlapce a na divky. Mezi zakladni vybaveni oratofi patfi stolni fotbalky,
pingpongové stoly, Sipky, pecky, stolni a deskové hry. Do oratofi mohou déti dochazet
bezplatné kdykoliv, vyuZivat cokoliv z vybaveni nebo se zapojovat do programu, ktery

pro né pripravuje pedagog volného ¢asu zodpovédny za oratofr.

14 Srov. BUCHTA, Ondfej. Projekt rozvoje otevienych klub pro mladez ve véku 15 - 26 let Cirkevniho stfediska volného ¢asu v Havifové:
bakalafsky projekt. Olomouc: Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2010, s. 24. Vedouci diplomové prace Romana

Michaela Michalikova.
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CSVC nabizi v obou stfediscich velké mnoZstvi zajmovych Gtvaril v nékolika riznych

oblastech. Sportovni zajmové Gtvary zahrnuji florbal, fotbal, stolni tenis, bojové sporty,

sportovni hry a vybijenou. Mezi dalSi nabidky patfi zajmové atvary rukodélné - dilny,
vareni, ruéni prace, dale zajmové Gtvary vytvarné - malovani na sklo, vytvarka, kerami-
ka, zajmové Utvary technické - PC krouzky, grafika, zpracovani dokumentd, a zajmové
Gtvary taneéni - mazoretky, break dance, freestyle, street dance a dalsi®.

Détem zékladnich Skol nabizi CSVC v obou stfediscich také dougovani se specialnim
pedagogem. Skupinové doucovani probiha vzdy hodinu pfed zahajenim provozu ora-
tofi a zajmovych Utvard. Po celé odpoledne mohou déti vyuZit doucovani individualni,

po domluvé se specialnim pedagogem™.

Soucasti programu CSVC jsou také nepravidelné akce. B&hem roku se pofadaji nej-
rtiznéjsi turnaje, taneéni soutéze, akademie, vylety, tabory a soustfedéni. Pedagogové
CSVC také pripravuji vjukové programy pro zékladni Skoly, skrze které seznamuiji déti

1. stupné ZS s kiestanskymi svéatky a jejich ptvodem.

15 Srov. Don Bosko - Havifov [online]. 2010 [cit. 2010-12-27]. Doucovani. Dostupné z WWW: <http://www.donboskohavirov.cz/doucovani-sum-bark/>.

16 Srov. SCHIELE, R. Don Bosco. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. s. 22-27.
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2.3 Otevreny klub Valdocco

Za vznikem otevieného klubu Valdocco stala predevsim potfeba pracovnik CSVC Sum-
bark oddélit vékové skupiny mladeze a déti, vénovat se mladym lidem systematicté-
ji a nabidnout jim aktivity odpovidajici jejich véku a situaci. Opakovanou zkuSenosti
pracovnici CSVC zjistili, Ze aktivity oratofi z velké &asti neoslovuji mladeZ nad 12 let.
VétSina mladych v té dobé opoustéla stredisko a travila ¢as na ulicich. V roce 2006 byl
vytvofen projekt Nizkoprahového klubu Valdocco, na ktery CSVC dostalo dotaci z evrop-
skych strukturalnich fondd, z programu SROP. Cilem bylo vytvofit v prostorach stfediska
Sumbark klub se specifickou naplni ginnosti, ktera odpovida potfebam cilové skupiny
mladeze ve véku 15 - 26 let. Klub dostal svlj nazev podle Ctvrti v italském Turing, kde
zacal svou ginnost sv. Jan Bosko".

V ramci projektu byly vytvofeny plany aktivit klubu, ty byly rozdéleny na dva typy reaguijici
na potreby cilové skupiny. Prvni skupinou byly aktivity zamérené na vzdélani, osobni
a odborny rozvoj cilové skupiny. Ty zahrnovaly kurzy pocitacové gramotnosti (prace s po-
Citacem, MS Office, internet), provoz knihovny (nabidka odborné, zabavné a duchovni
literatury) a socialni, psychologickou a pravni pomoc (osobni konzultace, socialni a pra-
covni poradenstvi, pfitomnost psychologa a besedy na téma zasadnich otazek ve spo-
leCnosti). Druha skupina zahrnovala volnocasové aktivity a provoz klubovych prostor
s cilem vytvorit atraktivni a pratelské zazemi pro pravidelné i nové klienty. Mezi aktivity
byla zahrnuta napf. moznost poslechu hudby, hrani spoleenskych her, videoprojekce,
prednasky hostl na zajimava témata, poradani turnajl v riiznych hrach, nepravidelné
akce apod®.

Pfipravné prace na klubu byly zahajeny od ledna 2007, kdy zacala rekonstrukce vyhra-
zenych prostor. V bfeznu nastoupili dva novi pracovnici, RoMi a Jenda, jejichZ Gkolem
bylo pfipravit programovou napln klubu v souladu s projektovou dokumentaci. Od za-
Catku ovSem narazeli na problematiku pojmu ,nizkoprahovy klub.“ Nizkoprahovy klub
je podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach socialni sluzbou, poskytujici
ambulantni, pfipadné terénni sluzby détem ve véku 6 - 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Sluzba je uréena détem a mladezi, které se ocitly v Zivotné obtizné
situaci nebo jsou ji ohroZeny a nevyhledavaji standardni formy institucionalizované po-

<x 19

moci a péce”. Podle zakona o socialnich sluzbach tento typ klubu vyZzadoval registraci

17 Srov. Projektova dokumentace. s. 10 - 15.

18 CESKA ASOCIACE STREETWORK. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha: Ceska asociace streetwork, o. s.,
2008.s.3 - 5.

19 BURDA, Jan; JANICATOVA, Monika; TOMECEK, Antonin. Oteviené kluby pro mlddez. Praha: Narodni institut déti a mladeze, 2007. s. 2.
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socialnich sluZeb, kterou ovdem CSVC nemélo vyfizenou a kterou by zfizovatel ani ne-
povolil. Trvalo dlouhou dobu, nez se tyto nejasnosti podafilo odstranit a Valdocco bylo
definovano jako otevieny klub, jehoZ definice pfesné vystihovala zamér CSVC. ,Ote-
vieny klub je jednou z forem spontanni ¢innosti, kterd muze oslovit velkou ¢ast déti

l. roénil
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a mladeze, jez nechce byt nikde organizovana. Vybudovanim otevieného klubu nabizi-
me misto, prostor, ,pfirozené shromazdisté“, kde se déti a mladez mohou neformalné
sejit, posedét, popovidat si, kde mohou pfipadné realizovat své zajmy a schopnosti,
naucit se aktivné travit svij volny ¢as. Je to misto, které je volné pfistupné a oteviené,
pokud mozno co nejdéle, misto, jehoz atmosféra odpovida Zivotnimu stylu mladych.
Klub by se mél stat pro mladé bodem jistoty a bezpedi, mistem, kde mohou najit zaze-

20 u

mi a sebedUvéru™.

Klub Valdocco byl slavnostné otevien 1. 6. 2007 a jiz od pocatku byl o jeho aktivity
velky zajem. Béhem prvniho roku jeho provozu jej navstivilo 370 klientd, ktefi méli
moznost prijit, posedét nebo vyuZit cokoliv z vybaveni klubu: kulecnik, stolni fotbalek,
PC s internetem, nealko bar, deskové hry. Kromé aktivit pfedepsanych v ramci projek-
tu probéhlo v klubu nékolik spontannich akci: navstéva Mikulase, hip-hopova soutéz
Valdocco freestyle battle 1 a 2, vanocni party, velikono¢ni program, turnaje a sportovni
aktivity™.

V nasledujicich letech doSlo k Upravé klubovych aktivit, byly rozdéleny na pravidel-
né a spontanni. Mezi pravidelné aktivity patfil Filmovy klub, Herni odpoledne, Fotbal
v télocvicné, Liga stolniho fotbalu, zaZitkovy program Ponorka aneb Zajed na hlubinu.
Klubové vybaveni se rozsifilo o billiard, Sipky, vzdusny hokej, Crazy squash a dalsi fot-
balkovy stdl. RozSiten byl i sortiment deskovych a karetnich her. Do klubu dale pravi-
delné dochazel psychoterapeut, pro néj byla ve druhé klubové mistnosti vybudovana
specialni kontaktni mistnost, jiz mdze vyuZivat k pohovorlm s klienty, ktefi chtéji fesit
néjaky problém o samoté. Mezi spontanni akce nadale patfily turnaje, oslavy, worksho-

zet v druhém pololeti Skolniho roku 2009/2010 a o které byl jiZ od pocatku velky zajem.

V zafi 2009 ziskal klub dalsi mistnost ve stredisku, ktera byla vybavena starSimi posi-
lovacimi stroji, a otevrel v ni posilovnu pro mladez. Mistnost vSak kapacitné nedosta-
Covala poptavce ze strany klient(. Skrze evropské projekty se podafilo sehnat penize
na nové vybaveni posilovny a objevil se problém, Ze do stavajici mistnosti se nové stroje
nevejdou. Bylo zapotfebi hledat jiné prostory. CSVC se v lednu podafilo ziskat prostory
byvalé veterinarni ambulance v blizkosti klubu, které se pomalu zac¢aly rekonstruovat
na novou posilovnu. V dubnu 2010 byla slavnostné oteviena nova posilovna Valdocco,
vybavena novymi stroji a inkami.

20 Srov. Vyroéni zprava o ¢innosti 2007/2008. Dostupné z WWW: <http://www.donboskohavirov.cz/oficialni-dokumenty/>. s. 11-12.
21 Srov. Vyrocni zprava o ¢innosti 2004/2005. Dostupné z WWW: <http://www.donboskohavirov.cz/oficialni-dokumenty/>. s. 7-11.
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Ve Skolnim roce 2010/2011 se nabidka klubovych ¢innosti ustalila. Klub nadale nabizi
sportovni aktivity - fotbal, nové i florbal, posilovnu, zazitkovy program Ponorka a nové
byly do klubové nabidky zarazeny tanec¢ni podlozky, o které je v klubu velky zajem (ste-
pmania). Pfiblizné jednou za Sest tydnl se organizuji vikendovky. V klubu probihaji
workshopy a vyjezdy za zaZitky - minigolf, lanova centra, snowtubing, brusleni. Nékteré
z téchto aktivit jsou soucasti vikendovek, nékteré probihaji samostatné.

Témér od pocatku své Cinnosti se klub potykal s velmi vysokou fluktuaci zaméstnan-
cl, celkem se v ném za témér Ctyfi roky jeho pUsobnosti vystfidalo 11 zaméstnancu,
mnozi z nich odesli jiz ve zkuSebni dobé. Tyto problémy se podepisovaly na provozu
klubu velmi negativnim zplsobem, klienti neméli chut navazovat nové vztahy s novymi
zaméstnanci, nebot neméli divéru, Ze novy pracovnik tam vydrzi. Tym se podarilo sta-
bilizovat az na zacatku Skolniho roku 2010/2011, kdy se celkové zvedla navstévnost

klubu téméF na dvojnasobek oproti minulym rokam.

Dobré vysledky klubu Valdocco a zkuSenosti pracovnikil klubu vyuZilo vedeni CSVC
v bfeznu 2008 k naslednému zaméru vybudovat podobny klub Majak na stredisku
Mésto.

3 Klub Majak

3.1 PAvodni klub MaJaK v prostorach strediska Mésto
V rdmci stfediska Mésto fungoval klub jiz o nékolik let dfive, nez vlibec vznikla mys-
lenka vybudovat klub Valdocco na Sumbarku. Prvni klub, ktery na stfedisku ve Mésté
vznikl, se jmenoval Klub U Salosu, a vznikl na stfedisku v roce 1999. Nachazel se pfimo
v hlavni budové stfediska ve mésté. Jednalo se v podstaté o hernu, ktera obsahovala
fotbalek, kulecnik, nealko bar a néjaké stolni hry. Programoveé se Klub U Salo$u nijak
nelisil od programu oratofi, pravidelné v ném probihaly napf. turnaje ve stolnim fotbal-
ku. O jeho dalSi ¢innosti se moc informaci nedochovalo. Klub nemél nijak stanovenou
vékovou hranici a svym umisténim bez oddéleného vchodu v podstaté pinil funkci dal-
Sich prostor oratore. V jeho provozu se rizné stfidali pedagogové volného casu stredis-
ka. Casem se postupné pretransformoval do klubu MaJak.

V roce 2006 vznikl na stredisku ve Mésté novy klub, ktery dostal jméno MaJaK, podle
zkratek jmen pracovnikU, ktefi jej dostali na starost: Markéta, Jirka a Kuba. Klub se
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nachéazel ve stejnych prostorach jako ptvodné Klub U Salosu a vybaveni mu také z0-
stalo v podstaté stejné. Presto vznikl jakysi novy pokus o vedeni klubu pro mladez. Klub
mél stanovenou vékovou hranici pro mladez od 13 let. V jeho provozu se stfidali dva
externisté a jeden pedagog volného Casu, ktefi se snazili vytvaret v klubu program pro
mladez. Opét narazeli na zcela nevhodné umisténi klubu jako soucasti strediska a ne-
byli schopni zabranit tomu, Ze se vékova skupina 13 let prilis nedodrzovala a do klubu
chodil v podstaté kazdy, kdo chtél, bez ohledu na vék. Mezitim se v roce 2007 otevrel
na Sumbarku klub Valdocco, kluby ovéem vzajemné nespolupracovaly, nebot naplh
jejich ¢innosti se od sebe vyrazné odliSovala.

V bfeznu roku 2008 proslo stredisko Mésto velkou personalni krizi, ktera vyvrcholila od-
chodem dvou pracovnic, jednou z nich byla i Markéta z klubu MalaK. Situace na Més-
té byla hodné vyhrocena, vSe se preneslo i na klienty stfediska, ktefi nasledné psali
fediteli anonymni emaily. Moralka déti a hlavné mladych, dochazejicich do strediska,
se vyrazné zhorSila, dochazelo k pomérné zavaznym kazenskym prestupkim. V ramci

24



ZMENA JE ZIVOT II

zklidnéni a feSeni situace strediska rozhodlo vedeni, Ze dojde k oddéleni vékovych
skupin podobné, jak to prob&hlo ve stfedisku na Sumbarku, a klub MaJlaK pfejde pod
spravu klubu Valdocco.

3.2 Preména klubu Malak na klub Majak

Na konci brezna 2008 byl klub MaJaK na stredisku uzavien. V prvé fadé jsme se sha-
Zili o feSeni nevhodnych prostor klubu. Nastésti se objevilo vhodné reSeni. Ke stredisku
Mésto patrily jesté pomérné velké prostory v sousednim domé, v podstaté plvodni
prostory, kde stfedisko v roce 1991 zacinalo. Stfedisko ¢ast téchto prostor vyuzivalo
jako internetovy klub, dvé velké mistnosti nebyly dlouhodobé vyuZity vibec a zadni
Cast vyuzivali jako své zazemi pracovnici Uklidu. Velkou vyhodou téchto prostor byl
samostatny vchod a jejich oddéleni od provozu strediska. Bylo tedy rozhodnuto, Ze
internetovy klub se presune do prostor ptvodniho klubu MaJaK a klub se nové otevie
ve starych prostorach.

Na pripravu a otevieni nového klubu jsme méli pfiblizné 14 dni. Nejprve doslo k pre-
stéhovani veskerého zazemi a postupné se zacala pripravovat otviracka. Nové pro-
story sice nebyly idealni, mély pomérné vysoka okna, byly hodné svétlé, coz neni pro
klub UpIné to pravé, ale na druhou stranu byly pomérné velké. Uvédomovali jsme si,
Ze vstupujeme na divokou pudu, mladez na mésté nebyla ani trochu motivovana pro
prechod do nového klubu, mnozi z nich brali tento krok jako dal$i ranu po odchodu pe-
dagogli. Presto jsme si s timto faktem pfili§ hlavu nelamali, pfece jen jsme méli hodné
zkuSenosti z Valdocca, navic bylo velmi malo ¢asu na jakoukoliv pfipravu. Abychom
zbytecné nehrotili situaci, zachovali jsme plvodni nazev klubu, jen jsme jej prepsali
do podoby Majak. Personalné mél byt klub Majak zajistén pedagogy z Valdocca, nikdo
z pGvodnich pracovnikl klubu MaJaK uz déale v praci pro klub nepokracoval. Vzhledem
k tomu, Ze provoz Valdocca byl v té dobé zajistén dvéma stalymi pedagogy volného
Casu a nékolika externisty, bylo domluveno stfidani pedagogu ve Valdoccu a v Majaku
tak, aby vzdy v jednom klubu byl jeden pedagog a k sobé mél néjakého externistu.

Klub Majak se slavnostné otevrel 18. 4. 2008 a béhem prvniho mésice jeho provozu
byl 0 n&j celkem velky zajem. | pfes skromnéjsi vybaveni klub poskytoval mladym moz-
nost zahrat si stolni fotbal, kule¢nik, stolni tenis nebo deskové hry, pouzivat pocitace
s internetovym pfipojenim nebo jen tak pfijit a stravit ¢as s kamarady nebo pracovniky
klubu®. Skupina mladych, ktera se tam sesla, byla ovdem naprosto jina, nez skupina
klubu Valdocco. Nase predstavy o tom, Zze povedeme Majak podobnym zplsobem jako
Valdocco, se velmi rychle rozplynuly. Stali jsme pred skupinou, se kterou jsme si vibec
neveédéli rady. Neustalé prejizdéni mezi kluby bylo navic pro pracovniky dost zatézujici.
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Bylo jasné, Ze se musi prostrednictvim vybérového fizeni rozsitit fady pracovnik(i o no-
vého Clovéka, ktery dostane klub Majak na starost.

Vybérové fizeni probéhlo v ¢ervnu 2008. Na jeho zakladé byla vybrana Agata, kte-
ré nastoupila v srpnu 2008 do pracovniho poméru do Valdocca. ProSla kratkym
Skolenim a po pomérné kratké dobé byla v zafi preloZzena do Majaku. V Majaku
byla jedinym pedagogem a stfidali se u ni pedagogové z Valdocca + externisti.

22 Srov. BUCHTA, Ondfej. Projekt rozvoje otevienych klubl pro mladez ve véku 15 - 26 let Cirkevniho stiediska volného asu v Havifové:
bakalafsky projekt. Olomouc: Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2010, s. 27. Vedouci diplomové prace Romana

Michaela Michalikova.
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3.3 Klub Majak ve Skolnim roce 2008/2009

Pro $kolni rok 2008/2009 byla nabidka aktivit klubu Majak sestavena podobnym zpu-
sobem jako nabidka klubu Valdocco. Mezi pravidelné aktivity v obou klubech patfil
Filmovy klub, ktery probihal jednou tydné a jehoZ témata se odvijela od mezinarodnich
dnl (napf. tematika dusevnich poruch, zavislosti, problematika AIDS, zemé tretiho své-
ta apod.). K promitani filmu se vyuzival dataprojektor a prostorové ozvuceni klubu. Ka-
Zdy tyden také probihalo Herni odpoledne, zamérené predevSim na karetni a deskové
hry”. Jednou tydné navitévoval Majak také psychoterapeut. Jeho zaZitkovy a diskuzni
program ,Ponorka aneb zajed na hlubinu“ se vSak v Majaku nepodafrilo rozjet. Pomér-
né velky zajem byl v Majaku o fotbal na venkovnim hristi stfediska. Za pékného pocasi
chodili klienti Majaku hrat fotbal pravidelné 2x tydné. Pres zimu ovSem tento zajem ze
strany mladych opadl. Kromé pravidelnych aktivit probéhlo v klubu nékolik jednorazo-
vych akci, napf. vyroba adventniho vénce, Mikulas v klubu, Tyden vyroby vanocénich dar-
k(, Vanocéni party, Exkurze do radia Helax, oslava jednoho roku klubu Majak, fotbalovy
turnaj proti Valdoccu.

V pribéhu skolniho roku 2008/2009 navstivilo klub Majak celkem 284 mladych lidi.
PrestoZe vykazoval o néco malo vyssi pocet klientll neZ klub Valdocco, byly zde patrné
rozdily v pfistupu klientl obou klubt k nabizenému programu. V klubu Majak bylo velmi
problematické organizovat jakékoliv fizené aktivity, protoZe vétsina klientl pfichazela
do klubu pouze vyplnit svij volny ¢as hranim stolniho fotbalu, kulecniku, stolniho tenisu
nebo brouzdanim po internetu a o jiné aktivity prakticky neméla zajem™.

V prosinci roku 2008 zacalo mit problémy i Valdocco. OdeSel jeden z klicovych pracov-
nik( klubu Jan a na jeho misto nastoupila Linda, se kterou jsme ovSem ve zkuSebni
dobé ukongili pracovni pomér z divodu neodpovidajiciho pracovniho vykonu. Na jeji
misto nastoupila Katefina, ktera ovSem byla pro praci v klubu velmi mlada a ackoliv
ze zaCatku byla klienty prijata dobre, brzy se objevily problémy s autoritou a jeji vlastni
nejistota v feSeni konfliktnich situaci s klienty. Nadale nebylo mozné stfidani pracov-
nik( zaroven jesté v klubu Majak, Katefina mezi naroénou skupinu mladych z Majaku
odmitala chodit a ve Valdoccu nebyla schopna zlstat sama. Proto byl do Majaku pfijat
externista Marcel, ktery vytvoril dvojici s Agatou. Tahle volba nebyla nejStastnéjsi, coz
se ovSem ukazalo aZ pozdéji.

23 Srov. BUCHTA, OndFej. Projekt rozvoje otevienych klubl pro mladez ve véku 15 - 26 let Cirkevniho stiediska volného ¢asu v Havifové:
bakalafsky projekt. Olomouc: Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2010, s. 28. Vedouci diplomové prace Romana
Michaela Michalikova.

24 Srov. BUCHTA, Ondfej. Projekt rozvoje otevienych klubl pro mladeZ ve véku 15 - 26 let Cirkevniho stfediska volného Casu v Havifové:
bakalafsky projekt. Olomouc: Univerzita Palackého, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2010, s. 30. Vedouci diplomové prace Romana
Michaela Michalikova.
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Vlivem téchto problému zacaly klesat pocty klientd v obou klubech. Na vedouci klubu
byly kladeny velké poZadavky ohledné zajiSténi provozu obou klubl, presto ustoupil
klub Majak do pozadi s tim, Ze si Agata néjak poradi. V podstaté nebyla nijak kontrolo-
vana, pouze nizké pocty klientl byly lehkym varovnym signalem, Ze vSe neni v poradku.
V kvétnu 2009 byla Marcelovi ukonéena dohoda o provedeni prace a kluby byly ote-
vieny na stfidacku, coZ jejich provozu ani trochu nepomohlo a pocty klientl klesaly dal
v obou klubech. Mezitim v ¢ervnu 2009 oznamila Katefina, Ze bude pfechazet z pozice
pedagog volného ¢asu pro kluby na pozici pracovnika Public relation. Zlstali jsme opét
v situaci nového vybérového fizeni. Agaté v srpnu koncila smlouva, kterou méla na rok.
Ona sama byla rozhodnuté pokracovat, smlouva ji po dohodé s feditelem byla prodlou-
Zena na dalSi rok, ackoli feditel vyjadfoval pochybnosti o jejim pracovnim vykonu.

V srpnu 2008 byl na pozici pedagog volného Casu pro oteviené kluby pfijat Roman,
ktery nastoupil od zafi do Valdocca. Zaroven byl do klubového tymu ze strediska prelo-
Zen Alan, ktery dlouhodobé avizoval, Ze nema zajem na stfedisku pracovat. Proto bylo
vedenim rozhodnuto, Ze se prfesune na pozici pedagog volného ¢asu pro oteviené klu-
by, kde bude do té doby, nezZ si najde jinou praci, a pak probéhne nové vybérové fizeni.

3.4 Klub Majak ve skolnim roce 2009/2010

Rozjezd $kolniho roku 2009/2010 nebyl pro klub Majak nejstastnéjsi. O klub mezi
mladymi témér nebyl zajem. Denni navstévnost se pohybovala kolem Sesti az osmi lidi,
vyjimeéné pocty preskoCily desitku. Kromé fotbalu v télocvicné blizké zakladni Skoly,
ktery vedl| Alan, o klubové aktivity nebyl zajem. Agata s Alanem psali pravidelné mési¢ni
plany ¢innosti, ale vSe krachovalo dle jejich slov na nedostatecném poctu lidi. Oni sami
vSak zadnou aktivitu ke zméné tohoto stavu nevyvijeli, Alan se ¢asto vymlouval na to,
Ze stejné bude odchazet, a Agaté vyhovovalo, Ze témér nic nemusela délat. Kontrola
nad nimi bohuZel opét nebyla Zadna.

Vzhledem k tomu, Ze prostory, ve kterych se klub Majak nachazel, patfily spoleénosti
RPG a stredisko tam bylo v pronajmu, dochazelo ze strany RPG k pravidelnému zvy-
Sovani najemného. V dobé provozu Majaku se platilo najemné spolec¢né se zalohami
na energie v celkové vysi 15.000,- K& mésicné. Na podzim 2009 prislo hlaseni ze stra-
ny RPG, Ze zvySuje najemné v prostorach, a celkova ¢astka se vySplhala na 17.000,- K&
mésicné. Vzhledem ke dvéma plnym pracovnim Gvazkim a celkovému poctu klientd
zacal byt klub Majak silné prodélecny. Proto se objevila otazka, co s klubem dale. V ev-
ropském projektu jsme se zavazali k udrzitelnosti klubu po dobu dalSich péti let a tuto
situaci bylo zapotrebi vzit v Gvahu pfi stanovovani dalSiho postupu.
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4 Proces vzniku nového klubu Majak

Na vyjezdni poradé vedeni na podzim 2009 se vedeni shodlo na tom, Ze krizovou situ-
aci klubu Majak je tfeba néjakym zpUsobem fesit. Objevilo se nékolik variant, od ome-
zeni provozu Majaku az po zménu stavajicich prostor klubu. Konkrétni rfeSeni vSak
nebylo vybrano, cela zalezitost se odsunula s tim, Ze se feSenim budeme zabyvat az
po Vanocich 2009.

Koncem prosince 2009 nam Magistrat mésta Havifova nabidl k pronajmu objekt byva-
Iého obchodu v lokalité Sumbark 3. Objekt byl dlouhodobé neuZivany, v dezolatnim sta-
vu, ale velmi vyhodné umistény. Stali jsme pred strategickym rozhodnutim, zda opustit
stavajici drahé prostory a prestéhovat klub Majak do novych prostor.

4.1 Faktory vyvolavajici potfebu zmény

K rozhodnuti pro zménu nas motivovalo nékolik dllezZitych faktord. Jednim z dlleZitych
vnéjsich faktorll byla konkurence. Klub Majak byl umistén v centru mésta, v lokalité
s pomérné hustou zastavbou panelovych domda. V tésné blizkosti klubu se nachazelo
hlavni namésti, které slouzilo pocetné skupiné mladych lidi, ktefi si fikali ,Namkari“.
V této skupiné nebyl o aktivity klubu Majak Zadny zajem. Mladi méli tendence poseda-
vat na namésti, a kdyz byla zima nebo prselo, presouvali se do blizkého obchodniho
domu Elan. Pomérné blizko klubu se nachazelo i Stredisko volného ¢asu Asterix, které
mladym nabizelo krouzky a zajmové Utvary. Velkou konkurenci Majaku byly dva niz-
koprahové kluby, které pusobily v lokalité Havifov Mésto - nizkoprahovy klub 3NYTY
a nizkoprahovy klub Pecka. Soucasti obou téchto nizkoprahovych klubu je i terénni so-
cialni sluzba, které se podafilo pomérné Uspésné natahnout do obou klubi velky pocet
mladych, dokonce i v&tsinu skupiny Namkaf(i. Oproti tomu nova lokalita Sumbark 3 je
lokalitou bez jakékoliv nabidky. V blizkosti nového objektu sidli pouze stfedisko Armady
spasy, které nabizi volnoasové aktivity, o které ovSem mezi mladymi lidmi této lokality
neni viibec zajem.

Svou roli hral i sociologicky faktor. Mladez v lokalité Havifov Mésto nepochazela az tak
ze socialné slabych pomér(, mnozi z nich navstévovali drahé sportovni nebo tanecni
krouzky. Ve skupiné navstévujici klub Majak byla znacnéa prevaha pasivnich mladych,
ktefi si prisli jen zahrat fotbalek nebo posedét na pocitaCi a vyhybali se jakékoliv or-
ganizované aktivité. Tato skupina neodpovidala zaméreni otevienych klubu strediska,
jejichZ poslanim je starat se hlavné o mlade socialné na okraji. Lokalita Sumbark 3
vzhledem k socialnimu sloZeni obyvatelstva s prevahou romské populace Iépe odpovi-
dala zamérlm klubu i celého stiediska.
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Jednim z duleZitych rozhodovacich faktor( byl i faktor ekonomicky. Nedmérné na-
klady na prostory klubu Majak zatéZovaly rozpocet stfediska a navratnost vzhledem
k poCtu klientd byla minimalni. Prostory staly stfedisko rocné pres 200.000,- K¢.
Nabidka mésta smérem k ndm byla vic nez vstficna - 500,- K& za mésic jako
najemné novych prostor na Sumbarku. Prostory ovdem na druhou stranu vyZado-
valy rozsahlou rekonstrukci, abychom vyhovéli pozadavkim hygieny. Nicméné tato
investice by se stfedisku ve velmi kratké dobé vratila zpét.

ku. Tam bylo tfeba udélat jasné kroky a zacit se zaméstnanci vice pracovat. Alan
si novou praci nenasel a podle domluvy se mél vratit zpét na stredisko ve Mésté.
Agata se méla doc¢asné presunout do klubu Valdocco a pfipravovat otevieni nové-
ho klubu.
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Na zakladé téchto Gvah padlo rozhodnuti, Ze stavajici klub Majak na mésté bude
uzavfen a v co nejkratsi dobé se otevie v novych prostorach v lokalité Sumbark 3.
Na misto Alana bude vypsano nové vybérové fizeni a budeme hledat pracovnika,
ktery ma zkuSenosti s praci s romskou mladezi a dopini Agatu v novém Majaku.

Bylo vcelku jasné, Ze se bude jednat o zménu radikaini, ktera vyvola odpor, ne-
jistotu a obavy. Presto jsme véfili tomu, Ze tato zména bude vyraznym zlepSenim
stavajici situace klubu.

4.2 Analyza zmény

NezZ se véci daly do pohybu, bylo tfeba zménu poradné zanalyzovat. Zamysleli jsme se
nad tim, koho vS§echno zména ovlivni, koho bude tfeba jesté zapojit do realizace zmény,
jak budeme zvladat odpor ke zméné a z které strany se daji cekat problémy.

Zménou byli v prvé radé ovlivnéni pracovnici klubu. Na jedné strané hral svou roli po-
cit Spatné odvedené prace ve starém klubu, na druhou stranu obava z nové naro¢né
lokality. Klubovy tym Cekala dal$i zména v podobé odchodu Alana zpét na stredisko
a prichod nového pracovnika. Navic si tym uvédomoval, Ze ted bude muset néjakou
dobu stravit spolec¢né ve Valdoccu, nez se vSe pfipravi na otevieni nového Majaku.
Tento fakt mohl tymu na jedné strané prospét, ale na druhé strané znacné uskodit.
Strategie prekonavani odporu u této skupiny byla hlavné ve vysvétlovani vSech potreb-
nych krokl a zapojeni pracovniku klubt pIné do realizace zmény.

Dalsi skupinou, vyrazné zasazenou zménou, byli klienti starého Majaku. Ackoliv jich
nebylo moc, pro nékteré byla zprava o uzavreni klubu pomérné bolestna. Jako moznou
alternativu dostali nabidku zadit se G¢astnit aktivit ve Valdoccu, coz pro nékteré nebylo
prijatelné z divodu dojizdéni do jiné ¢asti mésta. U dalSich se projevoval strach z no-
vého klubu, obava, Ze nezapadnou mezi klienty Valdocca nebo Ze si nebudou rozumét
s pracovniky. Klienty jsme nicméné na tuto skutecnost peclivé pripravovali, dlouho do-
predu jsme jim o této zméné fikali a nékolikrat v pribéhu ledna s nimi Agata dorazila
do Valdocca autobusem, aby jim ukazala cestu.

Zména méla dopad i na stfedisko Mésto, které rozhodnutim opustit staré prosto-
ry ztratilo zazemi Gklidu a zaroven i moznost vyuzivat prostory klubu Majak pro své
vlastni aktivity. V prvé radé bylo tfeba zajistit zazemi Gklidu, oddéleni spravy majetku
ve spolupraci s vedouci Mésta zacalo premyslet o reorganizaci mistnosti na Mésté, aby
se potfebné zazemi mohlo vytvorit.
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Posledni skupinou, jiz zména zaséahla, byli tzv. starousedlici neboli skupina, ktera
si pamatovala zacatky stfediska ve starych prostorach, a z nostalgie se nechtéla se
starymi prostorami loucit. Soucasti starych prostor byly i zachody pouzivané navstévni-
ky strediskové kaple. Opusténim prostor bylo zcela jasné, Ze navstévnici kaple prijdou
0 moZnost vyuzivat toalety. S touto skupinou bylo pfekonavani odporu asi nejnarocnéj-
§i, vétSinou se jednalo o staré lidi. Nakonec byla této skupiné slibena moznost vyuZivat
toalety strediska béhem provozu kaple.

Déle jsme se zabyvali Gvahami, koho bude tfeba jesté zapojit. Vzhledem k tomu, Ze
rekonstrukce novych prostor byla velkou jednorazovou investici, vyuzili jsme moznosti
Magistratu mésta Havifova a podali projekt na stavebni Gpravy. Koncem ledna prislo
schvalenia Magistrat mésta Havifova nam na rekonstrukci prislibil ¢astku 200 000,- Ké.

Velky dopad méla tato zména také na chod oddéleni spravy budov a majetku, jez
Cekala jak prfiprava starych prostor zpét na predani spoleénosti RPG, tak zaroven
i rekonstrukce novych prostor. Proto bylo tfeba stanovit podrobny ¢asovy harmono-
gram, kdy co bude probihat, aby se ¢innosti prili§ neprekryvaly.

4.3 Formulace vize

Na vizi spolupracovalo vedeni strediska spole¢né s pracovniky klubu. Shodli jsme se,
Ze nasSim zamérem je vybudovat otevieny klub pro mladé lidi ve véku 14 - 21 let pre-
devsim z lokality Sumbark 3 a reagovat tak na zaméry Magistratu mésta Havifova v ob-
lasti feSeni problematické situace této lokality. Do klubu bude pofizeno zakladni vyba-
veni dle poZzadavku pracovnik( klubu, nékteré se preveze ze starého Majaku, zbytek se
dokoupi. Nové prostory budou stavebné upraveny v souladu s hygienickymi pozadavky
pro provoz Skolského zafizeni. Zaroven chceme v této lokalité jesté pred otevienim klu-
bu navazat spolupraci s organizacemi, které v této lokalité jiz plisobi. Na konci srpna
rozjedeme PR kampan smérem k cilové skupiné klubu. Zaroven bude probihat prace
v klubovém tymu, programova pfiprava, na které se budou podilet pfedevsim Agata
s novym zaméstnancem. Na zakladé této pripravy si vytvofi osobni plan, ktery bude
dale kontrolovan.

Tato vize byla celkem jednomysiné prijata, nejvétSi debata probéhla ohledné cilové
skupiny. Valdocco mélo v té dobé cilovou skupinu 15 - 26 let a uvazovalo se o snizeni
vékové hranice na 14 let. Hlavnim zamérem bylo, aby kluby mély vékovou hranici stej-
nou. V lokalit& Sumbark 3 jsme vSak nechtéli z bezpe&nostnich dlivod( davat vékovou
hranici vySSi nez 21 let, prece jenom je to jedna z lokalit s nejvyssi kriminalitou v Havi-
fové a v prvé fadé je nasim Ukolem zajistit bezpeci pracovniku.
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4.4 Sestaveni tymu a ¢asovy harmonogram

Casovy harmonogram zmény v roce 2010 ukazuje nasleduijici tabulka:

Tab. 1: Casovy harmonogram zmény
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Realizacni tym pracoval ve slozeni: Ing. Mgr. Jindfich Honék - feditel stfediska - hlav-
ni koordinator vSech aktivit, Mgr. Romana Michaela Michalikova - vedouci klubového
tymu - odpovédnost predevsim za programovou napln a za vybaveni klubu, Petr Tomis
- zastupce reditele pro spravu budov a majetku - technické véci souvisejici s rekon-
strukei novych prostor a pfedani starych prostor, Ing. Lukéa$ Cadan - vedouci oddéleni
fundraising/PR - Cerpani dotace z Magistratu, PR kampan.

5 Realizace zmény

K 31. 1. 2010 byl stary klub Majak definitivné uzavren. Probéhla jesté zavérecna roz-
lucka s klubem, které se zlGc¢astnilo asi 5 klient(, coZ byla jasna znamka toho, Ze ke klu-
bu neméli vztah. Pouze tfi klienti zacali od Gnora navstévovat klub Valdocco. Mezitim
byl vyjednan souhlas zfizovatele se zménou prostor klubu Majak. Na konci ledna byla
na Magistrat podana zZadost o stavebni povoleni a rekonstrukce mohly zacit.

5.1 Prabéh rekonstrukci nového klubu

Rekonstrukce nového klubu mél pIné na starost Petr - zastupce feditele pro spravu
budov a majetku. Vzhledem k tomu, Ze budova byla znacné zdevastovana, okna i dvere
byly vytlucené a uvnitf byla takova zima, Ze se o néjakych pracich nedalo ani uvazovat,
nejprve probéhlo zakryti vybitych oken a dvefi dfevénymi deskami. Na desky jsme bar-
vou nakreslili napis, Ze pfipravujeme klub pro mladez, abychom obyvateltim Ctvrti dali
najevo, Ze se tam néco bude dit.

Mistnost byla uvnitf rozdélena sadrokartonovou prepazkou, kterou bylo tfeba zbourat.
V prabéhu Gnora doslo ke zbourani prepazky. Zaroven se béhem Unora zpracovaval
projekt, jak bude klub ve své konec¢né fazi vypadat. Shodli jsme se na zmenseni oken
a vybudovani zadvefi, aby se eliminovaly Uniky tepla. Podle hygienickych poZadavki se
musely kompletné prebudovat zachody, aby byly zviast oddélené pro chlapce a pro dév-
Cata a kazdy mél svou predsinku s umyvadlem. Rovnéz bylo zapotfebi v rohu mistnosti
postavit malou Gklidovou mistnost s vylevkou. Prace v klubu neustale komplikovala
zima.

Na zacatku bfezna nastoupil do klubu zednik, vyzdil zachody, zadveti a zaroven i Gklido-
vou mistnost. Stavebni povoleni stale nebylo vyfizené, na zmensovani oken jsme muse-
li éekat. Mezitim se pracovalo na odpadech a na zapojeni vody. Petr hledal i feSeni pro
topeni, zda by se nedalo pfipojit k Gstfednimu topeni vedlejsiho skautského domu, ale
nebylo to mozné. Nakonec byla zvolena varianta elektrického topeni.
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V dubnu probihala v Majaku elektroinstalace, pomalu se vSe pfipravovalo na novou
dlazbu a okna. Mezitim se prace na novém klubu musely prerusit, bylo tfeba vykli-
dit staré prostory a pripravit je na pfedani. Predani mélo prob&hnout nejpozdéji 1. 6.
2010. Vse se komplikovalo pfepojovanim energii, které byly stfedisku Mésto méreny
pravé v té staré casti, a muselo se zfidit nové odbérné misto. Tim se stavebni prace
vyrazné zpomalily.

l. roénil
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V poloviné kvétna byla zadana vyroba oken a dvefi. Pomalu jsme se zacali rozho-
dovat, jaké barvy zvolime do interiéru. Aby to bylo co nejvice tematické, zvolili jsme
bilou barvu zdi a modrou barvu dlazby. Dlazbu jsme pak jeli vybirat do velkoobcho-
du do Ostravy. Zaroven nas kolega PR, ktery je sprejer, pfipravoval navrh sprejo-
vani zdi s tematikou podmorského svéta. Na zacatku ¢ervna byla namontovana
okna a dverfe, polozena dlazba a klub byl vymalovany na bilo. Sprejovat se mélo az
po celkovém ustaveni nabytku a techniky. Staré prostory se ovsem k 1. 6. nepoda-
filo pfedat, prace se opét presmérovala z nového Majaku do starého Majéaku. Bylo
nam jasné, Ze jsme lehce ve skluzu oproti Casovému harmonogramu, ale jesté
poréad se to dalo stihnout. Staré prostory byly nakonec predany k datu 30. 6. 2010.

Béhem Cervence probihala v klubu instalace nabytku. Bar jsme prebrali ze starého
Majéaku, ale bylo tfeba jej upravit, protoZe byl moc dlouhy. Zaroven se nad bar vyra-
béla nova svételna rampa. Do klubu uz byl pfevezeny i billiard, stolni fotbalek, se-
dacka a jeden stul. Koncem Cervence byl klub posprejovany vyjevy z podmorského
svéta. Zazadalo se o kolaudaci, kterda méla probéhnout v druhé poloviné srpna.
Tyden pred otevienim byl klub zkolaudovan a nic nebranilo pfichodu klientd.
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5.2 Vyvoj klubového tymu

Na zac¢atku ledna probéhlo vybérové fizeni na pozici pedagog volného ¢asu pro otevie-
né kluby. Pozvali jsme dva uchazece, ktefi se z(castnili nejprve pohovoru. Vzhledem
k tomu, Ze bylo obtizné se rozhodnout, pozvali jsme kazdého z nich znovu, tentokrat
pfimo do provozu Valdocca. Na zakladé této praktické Casti vybérového fizeni jsme
vybrali Jana M., zejména pro jeho dobrou komunikaci s klienty a zkuSenosti s praci
v nizkoprahovém klubu. Do pracovniho poméru nastoupil v pulce ledna do Valdocca.
Koncem ledna po uzavieni Majaku se pfipojila ke klubovému tymu do Valdocca i Agata.
Nasledujici spolecné mésice meély slouzit k lepsi sehranosti klubového tymu, k adapta-
ci nového pracovnika a k programové pripravé nového klubu.

0d zacatku Skolniho roku, po pfichodu Alana do klubového tymu, zacala Agata projevo-
vat nenapadny odpor témé&F ke vdem pozadavk(im, které na ni byly kladeny. Ukoly pInila
pozdé nebo je za ni udélal Alan. Pfichodem do Valdocca zac¢ala byt vice pod kontrolou,
béhem mésice (inora se snazila fungovat, pracovala s klienty, plnila Gkoly. Novy kolega
Honza puUsobil v provozu lehce nejisté, s klienty se snazil komunikovat, ale celkové byl
spiSe uzavreny. Svého spojence nasel v kolegovi Romanovi, ve volnych chvilich pred
otevienim klubu travil ¢as vétsinou s nim.

Béhem mésice brezna zacala v klubu pomalu vznikat trojkoalice: Roman - Agata -
Honza. Casto spolu travili éas, bohuZel mnohdy i v provozu klubu, s vedouci klubu
komunikovali ¢im dal méné. Jako krizové feSeni byla pro klubovy tym zajiSténa super-
vize externim supervizorem, ktery mél za Ukol feSit s tymem problémy, jak s klienty,
tak problémy v tymu. Prvni supervize probéhla v poloviné dubna, tymovy problém se
tam podafrilo otevrit, Agata oteviené vyslovila svou nedtvéru k vedouci klubu, Roman
s Honzou se drzeli spiSe zpatky.
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Po této supervizi se situace asi na tfi tydny uklidnila. Napéti v tymu ovSem pretrvavalo.
Agata prestavala pracovat, dny travila na pocitaci, do prace chodila pozdé, klientim
se vénovala velmi malo. Do této situace vstoupil feditel a oznamil vedouci klubu, Ze
nehodla Agaté prodlouzit smlouvu, kterd ji koncila v pulce srpna. Klubovy tym mél
v ¢ervnu absolvovat strategické planovani, které bylo z dlvodu pretrvavajicich problé-
muU pozastaveno. Na konci kvétna bylo Agaté oznameno neprodlouzeni smlouvy. Agata
tento fakt pfijala s naprostou lhostejnosti.

Provoz Valdocca koncil 11. 6. 2010 a poté se mél klubovy tym az do konce Cervna
vénovat pripravé programu nového klubu. Tésné pred ukoncenim programu probéhla
druha supervize, které se Agata odmitla zac¢astnit. Z(¢astnila se ji jen vedouci klubu
RoMi, psychoterapeut Marek, Honza a Roman. Honza na této supervizi odmital spolu-
pracovat, nefekl v podstaté za celou dobu ani slovo. Kratce poté oznamil, Ze se nebude
Gcastnit planovani, nebot ma v té dobé rozjednanou brigadu jinde. Situace v tymu byla
neudrzitelna.

Béhem ¢ervna se rozjela jednani ohledné dalSiho pracovnika do nového klubu jako
nahradu za Agatu. Znovu byl osloven Jenda, zakladajici ¢len klubu Valdocco. Po zhru-
ba mésicnim vyjednavani souhlasil s nastupem zpét na pozici pedagog volného Casu
do klubu Majak. Ve dvojici jej mél doplnit Honza, Roman s RoMi méli zUstat ve Valdo-
ccu.

Honza se nakonec béhem dvou dnd zlcastnil planovani provozu Majaku. Do konce
¢ervna mél za Ukol zpracovat osobni plan, ten odevzdal v terminu, ovSem se Spat-
né a nelplné vyplnénymi Gdaji. Na urgence nereagoval. Na konci ¢ervna absolvoval
pohovor s vedouci klubu RoMi, kde reagoval velmi nepfijemné a obvinoval ji z délani
naschvalu jeho osobé. Dalsi jednani s nim bylo jiZ na fediteli, protoze bylo evidentni, ze
se Honza s RoMi nedokazou spolu domluvit jinak.

V této situaci se tym rozesel na dovolenou. V poloviné ¢ervence oznamil Honza, Ze po-
dava vypovéd. Nastésti se brzy za néj nasla nahrada, cerstvy absolvent socialni peda-
gogiky Ondrej, ktery jiz v klubu pracoval jako brigadnik. V poloviné srpna skoncil pracov-
ni pomér i Agaté. Ondra i Jenda méli ovSem do klubu nastoupit az 1. 9. na otviracku,
nebylo mozné s nimi cokoliv naplanovat, nebot nebyli do konce srpna ani k dispozici.
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Oba dva vsak jiz znali klubovy provoz z dfivéjska, byl tedy velky predpoklad, Ze nebudou
potfebovat dlouhé zaucovani.

5.3 Planovani programové naplné a provozu nového s
klubu 2

Planovani programové naplné a provozu nového klubu probéhlo asi ve dvou dnech -

v ¢ervnu ve slozeni RoMi, Roman a Honza. Agata uzZ se toho planovani neGcastnila,

nebot bylo jasné, ze v Majaku pracovat nebude.
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V prvni fazi byla stanovena otviracka - otevieno mélo byt prozatim 3 dny v tydnu: utery,
Ctvrtek a patek. V dobé od 1. 9. 2010 do 31. 12. 2010 bude probihat pilotni provoz,
ktery se v lednu vyhodnoti a stanovi se dalSi postup. DuleZité je poznat cilovou skupinu,
ktera do klubu zaéne chodit, jeji zajmy, prani, predstavy. Za tim Gcelem bude zfizen
denicek, do néhoz budou pracovnici zapisovat vSechny duleZité postiehy z provozu prv-
nich ¢tyf mésicl. Shodli jsme se na ¢tyfech dulezitych bodech:

1. Cilova skupina, ktera klub obsadi

2. Zajmy klientt

3. Potieby klientl

4. Prani klientd
Na zakladé téchto informaci bude stanovena strategie dalSi programové naplné a pfri-
padnych zajmovych Gtvard.
Déle byla v ramci planovani zpracovana kratka analyza moznych situaci a problémi,
se kterymi se pracovnici nového Majaku mohou potkat. Ke kazdému problému byla

pfifazena prevence a opatreni.
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Situace

Prevence

Reseni

Klienti se nebudou chtit
v klubu registrovat.

Vysvétlit kazdému individualné
smysl registrace.

Individuainé podle situace,
kolika klientll se to pfipadné
bude tykat.

Klienti budou klub
navstévovat pod vlivem
alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

V klubu dostatec¢né viditeIné
a srozumitelné vyvésit pravidla.

Stanovit jasné sankce

a odesilat klienty pod vlivem
pry¢ z klubu. KdyZ nebudou
chtit klub opustit, snazit se
motivovat celou skupinu, aby
je donutila odejit.

Klienti budou zkou$et hranice.

Duslednost a jednotnost
pracovniku, véasné feSeni
situaci, jasna pravidla.

Jasné hranice.

Nesehranost pracovniku.

Vénovat dostatek Casu praci
na tymu, vyjasnovani si véci
dopredu, supervize.

Kazdou situaci, kdy dojde

k nesehranosti pracovnik(,
spolec¢né rozebrat a najit
feSeni, jasna pravidla, kterych
se budou vsichni pracovnici
drzet.

Malo klientd.

Osobni vztahy s klienty

hned od zacatku, dobra PR
kampan pred otevienim, dobie
naplanovana otviracka.

Kampan v okolnich Skolach
na podzim, akce v ulicich.

Prekrocena kapacita klubu.

Pockat s velkou kampani aZ jak
se budou vyvijet pocty.

Pouzivat i zahradu, pfipadné
jiné prostory ve vedlejSim
skautském domé, dusledné
kontrolovat registrace.

Problémy s vékovou hranici

Dopfedu jasné stanovit
vékovou hranici, vyZadovat
obCanky v pfipadé pochybnosti,
u nékterych klientu, ktefi

dfive chodili na stfedisko

na Sumbarku, zkontrolovat
centralni evidenci.

Starsi klienty dlsledné
odesilat pryé. S mladSimi
bude problém, neni to
kontrolovatelné.

Tab. 2: Mozné problémy v novém klubu, jejich prevence a reseni
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5.4 PR kampan pred otevienim klubu a program
otviracky

Schlzka ohledné PR kampané a programu otviracky klubu probéhla na zacatku Cer-

vence ve Valdoccu ve sloZzeni RoMi, Nikis - pracovnik PR a Lukas - vedouci oddéleni

Fundraising a Public relation.

Vysledek jednani: Informativni plakat ohledné nového klubu a plakat otviraCky musi
byt hotovy do konce ¢ervence 2010. V poloviné srpna se budou plakaty vyvéSovat v lo-
kalité Sumbark 3. Rano 1. 9. 2010 budou vybrani pracovnici stat pfed $kolami v okoli
klubu a rozdavat pozvanky na otviracku.

Tym se celkem jednomysIné shodl na tom, Ze bude dobré udélat velkou ¢ast otviracky
v prostoru pred klubem z diivodu nedostatecné kapacity klubovych prostor. Byl stano-
ven nasledujici program:
15:00 slavnostni zahajeni, proslov feditele, pfivitani hostl, prestfizeni pasky
15:15 pozehnani klubovych prostor
15:30 - 19:00 volny program otviracky:
Venku: DJ Busy a DJ Venza + gramofony a jeden volny mikrofon k nim, Info stanek
stfediska - fotky, letaky, kroniky, papirové fotky z Valdocca, alespon dva nebo tfi
fotbalky, grafitti exhibice.
UvnitF: pocitace, Stepmania (jestli bude misto), billiard, obcerstveni, vystoupeni
break dance.

Program byl sestaven podle predpokladaného zajmu cilové skupiny predevsim o hudbu
a tanec.

Zaroven s rozdélenim GkolU byl sestaven i seznam host(. Pozvani méli byt zastupci
meésta (primator, kurator pro mladez, vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti),
feditelé a zastupci okolnich Skol a Skolskych zafizeni, zastupci probacni a mediacni
sluzby, knézi havifovskych farnosti, zastupci salesianu, zastupci Agentury pro socialni
zaclenovani v romskych lokalitach a zastupci neziskovych organizaci z celého Havirova,
se kterymi stredisko dlouhodobé spolupracuje.
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5.5 Zhodnoceni faze realizace

Béhem celé realizacni faze se realizacni tym schazel predevSim na poradach vedeni
kazdy tyden vZdy v pondéli. Pokud bylo zapotfebi projednat néco mimoradného, byla
svolana mimoradna porada, kam byli pozvani jen ti, jichZ se zaleZitost bezprostredné ty-
kala. Spoluprace mezi tymem klubd i oddélenim spravy budov a majetku probihala vel-
mi dobfe, pedagogové klubud chodili podle potreby i vypomahat pfi nékterych pracich.

Casovy harmonogram se v nékterych bodech nepodafilo dodrZet tak, jak si tym pred-
stavoval. Zejména prace na rekonstrukcich komplikovalo jak Spatné pocasi, tak nemoc
Grednika na magistratu a s tim spojené problémy s vydanim stavebniho povoleni.

Slabsi strankou celé akce bylo PR. S domluvou ohledné kampané se zacalo relativné
dost pozdé a navic do vyroby plakat( vstoupily prazdniny, kdy méli stfidavé clenové
tymu dovolenou, coz znacné komplikovalo schvalovani navrhd. Navic zcela neproziravé
nebyla stanovena mokra varianta otviracky, coz se 1. 9. ukazalo jako dost zasadni
problém, nebot lilo jako z konve a vétSinu nasmlouvaného programu se nepodafilo tim
padem uskutecnit.

Velmi naro¢na byla situace v klubovém tymu, kdy béhem prazdnin doslo ke kompletni
obméné a bylo jasné, Ze novému tymu se informace ani nestihnou predat. Vzhledem
ke znaénym komunikaénim bariéram mezi pracovniky klubu probihalo planovani pro-
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gramové napiné velmi omezenym zplsobem. Poslednich 14 dni pfed otevienim zU-
stala veskera pfiprava na vedouci klubu, coz vedlo v koneéném dUsledku k tomu, Ze
spousta véci se nedotahla nebo viibec nezrealizovala, jako napf. navazovani kontaktu
s organizacemi v lokalité.

6 Implementace a soucasny stav
V soucasné dob& mame za sebou prvni Ctyfi mésice provozu v novém klubu. Provozu,
ktery je pro cely klubovy tym zcela novou zkuSenosti.

Pres vSechny komplikace a boje byl klub Majak 1. 9. 2010 v 15:00 slavnostné otevren.
Otviracky se zUcastnilo pfiblizné 100 lidi, pozvani hosté, klienti klubu Valdocco i novi
klienti klubu Majak. Jiz na otviracce bylo evidentni, Ze se klub Majak vyprofiluje z velké
Casti jako romsky klub. S tou skupinou ovSem nikdo z klubového tymu nemél velké
zkuSenosti, nebot Valdocco navstivilo za dobu jeho existence minimum Rom( a do sta-
rého Majaku Romové nechodili viibec.

6.1 Prvni mésic provozu a nahly vznik nového sub-
jektu

Jiz béhem prvniho mésice provozu se ukazalo, Ze kapacita klubové mistnosti bude
zcela nedostacujici. Primérna navstévnost klubu byla pres 40 mladych lidi denné. Vét-
Sina z nich nikdy s nasim stfediskem nepfisla do kontaktu, proto se prvni mésic hlavné
vysvétlovala pravidla a podminky dochazky do klubu. Mladi Romové, ktefi klub zacali
navstévovat, méli zajem predevSim o billiard, stolni fotbalek a poslech hudby. Novi
dva pracovnici Ondra a Jenda se dostali do roli pedagogl velmi rychle a pomalu zacali
s klienty navazovat prvni kontakty.

Béhem rekonstrukci klubu pozorovali pracovnici v okoli klubu velké mnoZstvi déti nej-
riiznéjsino véku, které travily svdj volny Cas v ulicich, a mnohé z nich se pravidelné
chodily ptat, zda budou moct do klubu dochazet. VétSina z nich ovsem byla hluboce
pod vékovou hranici potfebnou pro vstup do klubu. Na tuto situaci reagoval reditel
stfediska po domluvé s vedouci klubu tim, Ze rozhodl o ¢aste€ném provozu pro déti
ve véku 6 - 13 let. Vznikl tim v podstaté treti klub, ktery byl pracovné nazvan Majacek.
Zajem o néj byl jesté vétsi nez zajem ze strany mladych ve véku 14 - 21 let. Provozné
vypadala otviraci doba tak, Ze se obé skupiny v klubu stfidaly. Otviraci dobu obou klubU
ukazuje nasledujici tabulka:
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MAJAK 6 - 13 let MAJAK 14 - 21 let
Pondéli 13:30 - 18:00 ZAVRENO
Utery 13:30 - 15:30 16:00 - 19:00
Streda 13:30 - 18:00 ZAVRENO
Ctvrtek 13:30 - 15:30 16:00 - 19:00
Patek ZAVRENO 16:00 - 19:00

Tab. 3: Otviraci doba pro klienty obou vékovych skupin od zafi 2010

Personalné byl provoz Majacku resen tak, Ze v utery a ve Ctvrtek zajiStovali provoz
v klubu Ondra a Jenda, na pondéli a stfedy byl do klubu ze stfediska Sumbark prefa-
zen pedagog Pavel, kterého v pondéli doplnoval Michal ze strediska Mésto a ve stredu
Jirka, také ze strediska Mésto. Toto reseni se vSak postupné ukazalo jako nevyhovujici,
proto byl Ondra pferazen na pozici pracovnika zodpovédného za provoz mladsi vekové
skupiny a dohlizel na dodrzovani klubovych pravidel a vybér prihlasek.

6.2 Provoz starSi vékové skupiny v obdobi fijen az
prosinec 2010

Béhem fijna aZ prosince se provoz u starSich viceméné ustalil, opadl prvotni zajem
a klub pokazdé navstévovali viceméné stejni klienti. Nejvétsi problémy v provozu délaly
paradoxné mladsi déti, které odmitaly respektovat vékové déleni a v provozu starsich
neustdle vbihaly do klubu nebo hazely rlizné predméty do oken. Obcas se v klubu vy-
skytl nékdo nad nebo pod vékovou hranici, ale nastésti se to dalo domluvou vyreSit.
Vyrazné kazenské problémy se prozatim ve skupiné starSich nevyskytovaly.

Provoz postupné ukazoval, Ze bude zapotrebi zacit organizovat aktivity pfedevsim pro
divky, které byly v klubu ,nevyuZité“. Mezi klienty klubu panovala zvlastni hierarchie,
kterou se pracovnici snazili objevit. Pro chlapce bylo absolutné nepfipustné, aby divky
hraly billiard nebo fotbalek, vétSinou tyto aktivity chlapci obsadili a odmitali k nim divky
pustit. AZ postupné se podarilo presvédcit vsechny ke kompromisu, Ze obcas si i div-
ky zahraji billiard nebo fotbalek. Divky jinak travily ¢as v klubu predevSim poslechem
hudby. Obcas se zapojily do tvofivych ¢innosti, které pro né pracovnici klubu nachystali.

U nékterych klientli se objevoval velmi vyrazny hudebni talent, coZ se u této skupiny
dalo predpokladat. Zhruba v poloviné listopadu se objevil napad, Zze by mohli zacit hrat

i v klubu. Sehnalo se stfediskové hudebni vybaveni a Ctyfi klienti zacali spolec¢né zkou-
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Set na akustickou kytaru, baskytaru, bici a klavesy. UZ po prvni zkousSce bylo jasné, Ze
nejsou zadni amatérfi. Postupné se z nich stala skupina o poctu 6 lidi, ktera si zacala
fikat Streetboys. Na Vanoce slavili prvni Gspéch, kdyzZ vystoupili se svym repertoarem
na vano¢nim méstecku na havifovském hlavnim namésti. Kazdopadné hudba je jeden
ze sméru, kterym se klub bude urcité ubirat i nadale.

Klubové vybaveni se postupné rozsifilo o deskové a karetni hry, které v klubu hraji
jak chlapci, tak i dévéata. Divky maji zajem i o tanecni tréninky, prozatim maji
domluveny klub jednou tydné po zavfeni, kdy mohou pfijit a zkouSet si samy. Tato
aktivita se nové bude rozjizdét od ledna 2011. Cely podzim zkouseli pracovnici
klubu zavést tanecni podlozky (stepmania), tato aktivita se vSak nesetkala s vel-
kym zajmem ze strany klient(.
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Nasledujici tabulka ukazuje statistické (daje o navstévnosti klubu v obdobi zafi
2010 - prosinec 2010:

Cellfovy Pocet Pocet Pocet P,O Cej( Primérna
pocet o . e otviracich PR
N chlapcu divek navstev X navstevnost
klientu dnu
Zari
111 74 37 469 12 39
2010
Rijen
2010 100 53 a7 492 13 37
Listopad
2010 112 65 47 694 17 40
Prosinec
2010 81 47 34 336 11 30

Tab. 4: Statistika dochazky vekové skupiny 14 - 21 let do klubu

6.3 Provoz mladsi vékové skupiny v obdobi fijen az
prosinec 2010

Oproti provozu starsich je klub pro mladsi vékovou skupinu ,divokym zapadem®. Praci
v klubu hodné komplikoval velky pocet déti v klubu, v pondéli a stfedy presahovaly
pocty padesat, misty az Sedesat déti denné. Trvalo mnohem delSi dobu, nez se skupi-
na ustalila. Provoz vyZzadoval i posileni pracovnik(, proto jsme pfijali externistku Marii,
ktera se v provozu klubu velmi osvédcila. Prakticky provoz probihal tak, ze si kazdy
pedagog vzal na starost jednu ¢innost a k ni skupinku déti, ktera se ji vénovala.

Mezi nejoblibenéjsi aktivity v klubu patfily pocitace, ping pong, stolni fotbalek a omalo-
vanky vSeho druhu. Mladsi déti se pomérné se zajmem UGcastnily vSeho, co jim pracov-
nici nabidli. V prabéhu mésice listopadu byly do programu klubu zafazeny nejriznéjsi
vytvarné a tvorivé aktivity, které probihaly vzdy jeden den pfimo v klubovém provozu
a opét se setkaly s relativné velkym zajmem ze strany déti. Podobné jako u starsi vé-
kové skupiny, i u mladsich se zkouSely tanec¢ni podlozky, o které byl mezi détmi docela
zajem. Ukazalo se ovéem, Ze je to pro mnohé z nich aktivita velmi naro¢na, nebot ne-
stihali sledovat Sipky, které jim pracovnici promitali na platno a zaroven se pohybovat
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po podlozZce. Klub ma v nabidce nékolik deskovych her, které jsou pomérné oblibené
mezi détmi, nejoblibenéjsi hrou prozatim zUstava pexeso.

Velmi oblibenou aktivitou v klubu byla Talentmanie, ktera probéhla 2x béhem &tyf
mésicl. Déti si pripravovaly sva vystoupeni, nejcastéji zpivaly, tancily, predvadély
beatbox nebo breakdance. Talentmanie byla i sou¢asti vanocni akce.

U mladsich dochazelo k Castym kazenskym problémum, zejména u chlapcl
ve véku 12 - 13 let, ktefi Casto nerespektovali pokyny pedagogl a dostavali sank-
ce. Velmi problematickym jevem bylo ni¢eni véci, pastelky se musely dokupovat
v podstaté co tyden. Hodné dochazelo také k niceni palek na ping pong a ping-
pongovych micku.
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Mladsi vékova skupina se vyznacéuje predevsim velkou nesoustfedénosti. Aktivity
v klubu je tfeba rychle stfidat a mit jich v zasobé velky pocet. Do budoucna bude
provoz tohoto klubu vyZzadovat samostatné prostory, které umozni realizaci dalSich
aktivit, jako napfiklad doucovani, nebo nékterych zajmovych Utvard.

Statistické Udaje navstévnosti klubu mladsi vékovou skupinou jsou zaznamenany
v nasledujici tabulce:

Tab. 5: Statistika dochazky vékové skupiny 6 - 13 let do klubu

Zaver

Klub Majak v soucasné dobé zvysil poCty denni navstévnosti klientl vic nez ¢tyfnasob-
né. Z pavodnich primérné deseti mladych lidi navstévujicich denné stary klub Majak
na Mésté se pocet zvysil na Ctyricet mladych lidi denné v novém klubu. Naklady na pro-

voz nového klubu jsou vyrazné nizsi a nezatézuji rozpocet strediska tolik, jako puvod-

ni staré prostory. O déti a mladé lidi se stara tym pedagog(, ktery spolu komunikuje
a spolupracuje.

Ackoliv kapacita prostor pro provoz klubu je v soucasné dobé vic neZz nedostatecna
a celkové pred klubovym tymem stoji mnoho vyzev, kterou cestou Majak vést, presto
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je zajem klientl tou hlavni motivaci, pro¢ se dalSim rozvojem klubu zabyvat. Rozvojem,
ktery byl ve starych podminkach a z divodu vysoké konkurence na Mésté témér ne-
mozny. Béhem pristiho roku by se mél klubovy tym zabyvat vytvofenim strategického
planu jak klubu Majak, tak i klubu Valdocco.

Na zavér uz nezbyva nez podékovat vSem, ktefi se podileli na pfipravé a realizaci této
zmeény, od feditele strediska az po klubové pedagogy volného Casu. Velky kus prace,
ktery do toho vlozili, je dobfe vidét a celkové se da tato zména zhodnotit jako velmi
Uspésna, i kdyz jeji realizace nebyla vzdy snadna a zatizila velky pocet zaméstnanc.

Po ¢tyfech mésicich provozu vSak jiz pfinasi své vysledky, které jsou az nad ocekavani
dobré.
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Jana Bendova

ZMENY NA STANICI

PRIRODOVEDCU
DUm déti a mladeze Hlavniho
meésta Prahy

Praha, leden 2011

Jana Bendova

Absolvovala Stfedni zemédélskou technickou Skolu v Mélniku, obor
zahradnictvi, a dale Vysokou skolu zemédélskou, kde si rovnéz
doplnila pedagogické minimum. Vice nez 20 let pracovala v DDM
Praha 3 - Ulita jako vedouci oddéleni pfirodnich véd, posléze od-
déleni pravidelné zajmové Cinnosti. Od roku 2008 vyuziva svych
prirodovédnych znalosti a zkuSenosti na Stanici pfirodovédct DDM
Hlavniho mésta Prahy na postu zastupce feditele. Méa rada pfirodu

(zvifata i ,kytiCky"“), praci na zahradce a rukodélné vytvarné ¢innosti
(keramiku, vitraze atd.).
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Uvod

,,Uspésna spoleénost se méni dFive, nez musi.“ Jonas Ridderstrale

Nedostatecna pruznost a adaptabilita organizace na vyvoj na trzich, na chovani konku-
rence nebo na politicko-ekonomické zmény, spolu se sebeuspokojenim, mdze zname-
nat pro organizaci stagnovani, pokles nebo dokonce Upadek.

Presto se najde dost pracovnik(, ktefi nejsou zméné ¢i zménam naklonéni. Dlivodem
jejich averze ke zméné mUiZe byt strach ze ztraty jistot, strach z pfipadného nedspéchu
nebo prosté jen pohodlnost, kdy je jednodussi nic nedélat. Muze se jednat také o za-
porny postoj k direktivam. Pokud jsou pracovnici postaveni pfed hotovou véc, neméli
moznost ke zméné prispét ani iniciativnimi navrhy ani aktivitou, neztotoZni se se zamé-
ry organizace.

Ukolem, kterému se ve své praci chci vénovat, je rozpracovat nékteré z prilezitosti Sta-
nice pfirodovédcu (dale SP) a pripravit tak planované zmény. Jedna se o expanzi SP jak
na noveé trhy, tak i na trhy stavajici (viz Swot analyza):

- vypracovani nového projektu spoluprace SP se zakladnimi Skolami s nazvem
,Za détmi do Skol“
- zviditelnéni stavajici sluzby ,Adopce*

Stanice pfirodovédctt DDM HMP ma do budoucna stanoveny cile v navaznosti na cile
Domu déti a mladeZe hl. m. Prahy, jeho? je stfediskem. A jestli planovanych cil(i doséah-
ne, nezaleZi pouze na pracovnicich organizace, na nadseni lidi, ktefi na Stanici pfiro-
dovédcU pracuji nebo s ni spolupracuji externé, ale také na tom, jak se pracovnici Sta-
nice prirodovédc( dokazou prizpusobit novym podminkam, zda je dokaZou predvidat,
¢i dokonce dokazou realizovat zmény na SP tak, aby byla na nadchazejici podminky
pfipravena.
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1 Stanice prirodovédcu

1.1 Soucasné podminky
Stanice pfirodovédcd, je jednim ze stiedisek Domu déti a mladeZe hlavniho mésta
Prahy. Jeji poslani vychazi z definovaného poslani Domu déti a mladeze HI. m. Prahy,
upfesnéné o oblast, v niz Stanice pfirodovédcd svoji ¢innost realizuje. To znamena -
nabidnout co nejSirSi Skalu prevazné prirodovédnych ¢innosti pro smyslupiné traveni
volného Casu vSem vékovym kategoriim.

Stanice prirodovédcl pofada mnoZstvi prirodovédné zamérenych cinnosti: krouzkd,
akci, vyukovych programd a soutéZzi pro Skoly apod.

Jeji Cinnost zabezpecCuje 22 pracovnikl internich se 14,7 UGvazky a 40 externist(.
Z internich pracovnikll je 11 pedagogu internich s 6,75 Uvazky a o provoz se stara
11 pracovnikl s 8 Gvazky.

Jako jedina organizace mezi domy déti a mladeZe v Praze se mlize SP prezentovat Siro-
kym spektrem chovanych zvirat (napf. krokodyl nilsky, kajmani trpasli¢i, krajta tmava,
krajta kralovska, anakonda, varan, leguani, kajmanka drava, klokan rudokrky Benne-
ttlv a dalsi), kontaktni mini zoo (pony shetlandsky, pony vel$sky, kozy kamerunské, pra-
satka gotingentska, krélici, morcata a dalsi), skleniky s expozici kaktus( a sukulentd,
pokojovych rostlin, bylinek, s expozici akvarijnich Zivocichli apod.

To s sebou nese znacné vysoké naklady na provoz. Nejedna se pouze o potravu pro
zvifata, ale podstatnou mérou se na finan¢nich nakladech podileji naklady za energie
(napf. naklady na vyhfati skleniku na teplotu potfebnou pro chovana terarijni zvirata se
neomezuji pouze na zimni mésice i topnou sezonu).

Stanice pfirodovédcl dostava od zfizovatele (Hlavni mésto Praha) pfispévek na ¢innost
v ramci Domu déti a mladeze HMP. Také diky grantové politice Magistratu hl. m. Prahy
a MC Praha 5 ma SP moznost ziskat dalSi finanéni prostiedky na svoji éinnost.
prispévku od zfizovatele, Gplaty za ¢innost od klientl SP v pravidelné zajmové ¢innosti
- 1j. Gplaty za krouzky, kurzy.

Dalsi financni prostredky ziskava SP za prodej vlastnich odchov( (terarijni zvifata)
Ci vypéstkU (pokojové rostliny, bylinky) nebo za hospodarskou ¢innost, pronajmy prostor

nebo prispévky od priznivcd ve formé ,adopce” zvitat.

Tyto finanéni zdroje vSak nejsou dostacujici. Proto SP vyuziva dalsi formy vicezdrojové-
ho financovani (granty a projekty, sponzoring, dary).
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Priklady:
Zdroj - forma Vyuziti
Sponzoring a darovani Sponzoring Darovani

(firmy Anotrio, Gimborn)

* Anotrio - hlavni sponzor
klokanu (propagace)

* Gimborn - odchov zvifat
pro firmu

* Anotrio - finan¢ni dar pro zlepSeni
podminek SP v oblasti kancelarské
techniky

* Gimborn - odbér zbozi firmy (krmeni
a potreby pro zvifata) ve vysi 50.000,-
Ke

Granty a projekty

Na Gdrzbu, rekonstrukce,
provoz (areél SP, Otevieny
Klub Zahrada)

Na ¢innost:
- projekty (Noe by se divil, VSichni
na Petfin - naucna stezka)

- akce

V soucasné dobé prisla Stanice prirodovédct o finanéni prostfedky od firmy Gim-
born. Firma zménila svého majitele a s nim i svou politiku. PfestoZe ztrata spolu-
prace s firmou Gimborn Stanici pfirodovédcl neohrozi, jedna se o nepfijemnou
situaci. Takova situace miZe nastat kdykoliv, proto neni vhodné mit ,,v ohni pouze

jedno Zelizko“.

Je dobré si uvédomit, Ze Zadna UspéSna organizace nemuZe byt postavena jen

na jednom piliFi.

Pro SP jsou dUleZité pilite, na kterych mohou pracovnici organizace stavét:

- zfizovatel se stavajici legislativou (jeho zajem a podpora),

- poslani a vize,

- zajem verejnosti - SP ma na verejnosti dobré jméno.

A vSechny tfi pilife jsou vyuZivany pfi zabezpeceni Zadouci finanéni rovnovahy.
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...dostat naklady a vynosy (vykony) do rovnovahy. ,Goldratt preferuje sféru vykont
v souladu s tezi, Ze cilem neni penize usetrit, ale vydélat.“

Jaromir Veber a kol., MANAGEMENT Zaklady, prosperita, globalizace, s. 337

Pro SP to znamena vyuZit hlavni ¢innosti pro ziskani vétSiho objemu financnich pro-
stiedkd, tj. provézt na SP zmény tak, aby splnily vytyené cile.

1.2 Planovani zmény
Impulzem ke zméné muze byt vlastni iniciativa (spontanni nebo programové zmény)
nebo vnéjsi podnéty, kdy je organizace vnéjsimi podnéty donucena reagovat na zmeény.

Aby byla zména Uspésna, musime splnit urcité podminky:

védét co je pficinou problémi
co je podstatou zmény
jaké prinosy Ize oCekavat
chtit nezpochybnovat nutnost zmény (ddvodem je bud krize, nebo vize)
umeét mit pfisluSnou kompetenci
verit spravnosti zmény i v pripadé nezdar(’*

Chceme-li se pustit do realizace potfebné zmény, musime si uvédomit, Ze na organizaci

(SP) plsobi vnéjsi i vnitini sily. Analyza SWOT soucasné situace Stanice prirodovédcl
pomUiZe zanalyzovat, jaké ma SP pro realizaci planovanych zmén podminky.

1 Veber a kol,. MANAGEMENT Z&klady, prosperita, globalizace (2003)
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1.3 SWOT analyza Stanice pfirodovédcu

Silné stranky

Slabé stranky

- smysluplné poslani

- volna vyhlaska

- vyjimecné postaveni mezi DDM - kontakt
s chovanymi zvifaty, odborné vybaveni

- potencial odbornikd internich

- potencial externistl

- dostupnost MHD

- nabidka pro Siroké vékové spektrum
klientl

- cenova dostupnost

- vicezdrojové financovani

- schopnost reagovani na zmény

- moznost dalSiho vzdélavani

- spolupréce se ZS - vyukové programy

- prodej odchovi a vypéstku

- pékné prostiedi SP -,0aza zelené a klidu

- Zcela vytizeni pracovnici - maly
prostor pro realizaci dalSich napad(

- nedostate¢né ohodnoceni
demotivujici

- pfebujeld administrativa

- neumime se dobre prodat

- nedostatecné riznoroda nabidka
¢innosti

- konkurence zajmovych aktivit na ZS

- konkurence jiného DDM v blizkosti
(5 min. vzdaleno)

- nestélost externistu

- nedostateéna vnitfni komunikace

- zaméreni hlavné na stavajici klienty

- neochota k expanzi
(obavy ze zmény)

Prilezitosti

Hrozby

- podpora zfizovatele, obce

- vicezdrojové financovani

- expanze na ZS (projekt Za détmi do $kol),
vice platicich klientt pro SP z krouzk(
a akci na kli¢

- rozSifeni nabizené Cinnosti pro ostatni
vékové kategorie (tabory pro MS &i
rodiCe s détmi, aktivity pro seniory...)

- V&tSi propagace vyukovych program( pro
stredni Skoly

- DMS - darcovské SMS

- ziskani sponzort, darct

- zlepSit propagaci

- dobrovolnici z EU

- ¢innosti pro déti, které jiz nespadaji do
kategorie Gcastniku Skolni druziny

- rozsifeni ¢innosti Klubu zahrada (trhy,
vystavy, informacéni centrum...)

- expanze blizké konkurence (DDM

Praha 5) — &irsi nabidka ZU...

- ,vyhoteni pracovnik(“ - zajeté koleje

- odchod pracovniku za lepsim

- ,vyhoteni“ klientd, ktefi chodi do SP
jiz od batolete (krouzky pro
rodice a déti, predskolaci...)

- méné penéz od zfizovatele

- méné penéz od obce

- zavedeni normativniho zplsobu
financovani

- draZsi vstupy (nakladnost chov)

- sniZovani poCtu déti

- niZsi platebni schopnost rodica

- levné&jsi krouzky na ZS (nizsi
naklady)

- konkurence agentur
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1.4 Vybér poradi dle dllezitosti

silné stranky: slabé stranky:
1. poslani 1. neuméni se prodat
2. vyhlaska 2. konkurence
3. vicezdrojové financovani 3. zcela vytizeni pracovnici
4. moznost kontaktu se zvifaty 4. nedostatec¢né ohodnoceni
5. potencial pracovniku 5. nedostate¢na vnitfni komunkace
6. nabidka ¢innosti 6. pozdni propagace
7. cenova dostupnost 7. neochota k expanzi
prilezitosti: hrozby:
1. vicezdrojové financovani 1. méné penéz od zfizovatele
2. zlepSeni propagace 2. snizovani poétu déti
3. rozSireni ¢innosti (ze stavajici na 3. méné penéz od obce
nové Gzemi a nové ¢innosti v misté) 4. nizsSi platebni schopnost rodicu
4. vzdélavaci programy pro dospélé 5. drazsi vstupy
5. akce na kli¢ 6. vyhoreni pracovnikl
6. dobrovolnici EU 7. konkurence
Pfileéitosti
Kvadrant|l Kvadrant |

«1 HKvadrantlll KEvadrant IV D

0 o

L) =

mn o

Hroz by

Analyza SWOT ukazala, Ze vhodnou strategii pro SP je expanze. Silné stranky SP
jsou predpokladem pro vyuZiti pfileZitosti pfi realizaci strategie expanze. Je vhod-
né co nejvice eliminovat hrozby, vyuZit je jako impulz ke zméné a obratit je ve svij
prospéch - napf. konkurenci agentur na Skolach nebo krouzky poradané pfimo
Skolou zapracovat do projektu ,Za détmi do Skol“ (viz niZe).

62



ZMENA JE ZIVOT II

Jedna se o zménu, ke které (i kdyZ muZe byt spojena s urcitymi riziky) je tfeba
pristoupit jako k prilezZitosti pro dalSi rozvoj SP. V souvislosti s tim je nezbytné
umoznit pracovnikiim také prislusné vzdélavani pro jejich dalSi rozvoj véetné eko-
nomického mysleni.

1.5 Prilezitosti SP

- realizace projektu ,Za détmi do Skol“

Expanze stavajici ¢innosti na nové | - vyukové programy do vSech Skol na Gzemi Prahy
trhy - specializované krouzky privedou klienty i ze
vzdalenych obvodu (diky dostupnosti MHD...)

- na stavajici trh uvedeme novou ¢innost - napr.
krouzky Ci aktivity (akce, tabory, klubova ¢innost)
pro rodice a déti

- vyhodnotime ¢innost nabizenou konkurenci

Nabidnout dalsi ¢innosti a obohatime ji 0 néco navic (kontakt se zvitaty)

- nabidnout vzdélavani dospélych a akce na kli¢ E
(vyZaduje soustavné sledovani vyvoje trhu - prani o
klientd, trend(... a schopnost na né reagovat dfive -

nez konkurence - napf. oslavy narozenin na SP)

- udrZet vysoky standard nabizenych sluzeb a zajistit

jim propagaci na Grovni, v dostateéném rozsahu, véas

- anketou u klientd zjistit ,jak se o nas dozvédéli“ a vyhodnotit
nejcastéjsi zpusoby

(Mimo osvédcenych forem propagace, inspirovat se zptsoby
propagace u konkurence)

ZlepSeni propagace

- rozvijet a vyhledavat dal$i moznosti grant( z jinych
zdroju (projekty Magistratu hl. m. Prahy, Méstské
gasti Prahy 5, MSMT i dalsich ministerstev...)

Vicezdrojové financovani - ziskavani sponzort, darc

- ,adopce* zvifat

- pronajmy prostor

-DMS

- dobrovolnici

Navazat spolupraci v ramci EU - VJM&nné pobyty...
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2 Zmeéna

Zmeéna je jedinou jistotou

,Zména/inovace je pozitivni, ale i negativni kvantitativni ¢i kvalitativni posun prvku
ekonomického organismu nebo vztaht mezi nimi. Podle objektu, jehoZ se zmény tykayji,
rozliSujeme zmény vécné, které se orientuji bud’ na vyrobky (sluZzby) nebo na techno-
logie (prvky a postupy vyroby) a zmény Fizené, které se tykaji pristupt managementu

2 «

(napr. organizovani, motivovani, komunikace apod.)".

Jak bylo zminéno v Gvodu, ve své praci rozpracuji dvé moznosti zmény, které na Stanici
prirodovédcl chceme nové realizovat nebo vylepsit jejich soucasny stav. Nize uvede-
né oblasti byly vybrany na zakladé podnétli zminovanych pfi neformalnich setkanich.
Definovani priorit bylo posléze potvrzeno vysledkem feSitelské porady. Jde o ziskani
novych klientt a zviditelnéni nabidek adopce a tim také o vylepSeni stavu finan¢nich
prostiedkl z realizace projektu:

- ,Za détmi do Skol“
- adopce

Uspéch obou téchto projekt( je, mimo jiné, podminén povédomim vefejnosti o Stanici
prirodovédcl, UspéSnym image SP, kvalitou nabizeného produktu, zvladnutou propaga-
ci a schopnosti zménu pfipravit a dotahnout ji zdarné do konce.

e Cil zmény

« prokéazat povést solidni organizace i kreativniho partnera pro ZS v oblasti zajmo-
vého vzdélavani,

« ziskat nové klienty a uspokojit jejich prani, aby nesli jinam,

e realizaci zmény se vice dostat do povédomi verejnosti,

edruhotnym, ale Zadoucim vysledkem bude zlepSena finanéni situace SP. (Zvidi-
telnéni SP a jejich ¢innosti i rozSifeni klientské zakladny bude mit vliv zaroven
i na posileni financ¢ni disponibility SP.)

e Agent zmeény
Pro oba projekty je agentem zmény zastupce feditele pro Stanici pfirodovédcd. Ridi
realizaci obou projektu.
*shromazduje a zpracovava podklady,
s deleguje Ukoly i kompetence,
*sleduje a vyhodnocuje pribéh projektu, rozpocet.

2 Jaromir Veber a kol., MANAGEMENT Zaklady, prosperita, globalizace, s. 316
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¢ Postup realizace zmény
1. Zhodnotit schopnost organizace zménit se a podminky zménu realizovat (analy-
za SWOT viz vySe),
2. stanovit Zadouci konecny stav,
. rozfazovat konecny cil do dil¢ich krokd,
4. provést dikladnou pfipravu na zménu,

w

e presvedcit o zméné ostatni,
¢ komunikovat s lidmi, zvlasté s témi, ktefi se zmény obavaji, a zapojit do zmé-
ny jejich napady; ziskat pfiznivce i mezi externisty,

¢ motivovat lidi, stimulovat je (zména ma vyznam pro organizaci i pro pracovnika),
e pridélit zodpovédnou osobu,
¢ stanovit termin,

5. realizovat zménu (musi byt provedena tak, abychom neznicili to dobré, co jiz
mame, ani aby neodradila klienty),

6. zajistit prijeti zmény a jeji stabilizovani.

,Zménu uskutecnuji pfedevsim lidé a dulezité je prave jejich chovani a podpora. Nejdd-
zméneé neni strategie, nejsou to ani systémy nebo kultura. Tyto prvky, ale i fada dalSich
prvku, mohou byt velice dulezité, avsak zakladnim problémem je bez jakychkoliv po-

B u

chyb chovani - co lidé délaji a potfeba zasadniho posunu v tom, co délaji’.
Stanice prirodovédct ma proto zdjem co mozna nejlépe vyuZit potencialu pracovniki
a jejich kvalifikace - znalosti, zkuSenosti, dovednosti, know-how, stejné jako i prostoro-

vych podminek SP (budovy, areéalu).

e Lidé zmény:

agent zmény Jana Bendova
manazer projektu Jana Bendova
ekonom projektu Hana Hrdinova
agent PR Kamila Doktorova
prace s lidmi Linda Rottova
ostatni Michal Hrdina

3 J. Jindra, Materialy Funkéniho studia, eStudovna (2010)
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2.1 Projekt ,Za détmi do Skol“

2.1.1 Popis soucasného stavu

Stanice prirodovédc( vykazala za Skolni rok 2009/2010 celkem 655 klientl v pravi-
delné zajmové Cinnosti. Realizovala 6 tabor( vyjezdnich s 1439 osobodny a 7 pfimést-
skych s 639 osobodny.

| kdyZ kazdym rokem klient(l SP pfibyva, méla (a stale jesté ma) velka ¢ast krouzkd
dobu ¢innosti mezi 15,00 hod. a 17,00 hod. To ma za nasledek, Ze pfi stavajicim poctu
mistnosti je mozZnost navysSeni klientl omezena.

Vyvoj poétu zajmovych utvari na Stanici pfirodovédcu a poétu klienti v letech
2001-2012

Stanice pfFirodovédct

+» stfedisko Domu dé&ti a mladeZe hi.m.Prahy

v+ ziizeno roku 1954 pro pfirodovédnou odbornou éinnost déti a
miadeze

1000 m krouzky
500 — H clenové v
krouZcich
0 do18 let

2001 2006 2009 2012

+» ...acim se odliSujeme: expozice chovanych zvirat
kontaktni mini Z00
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2001 2006 2009 soucasnost plan 2012
Zajm. dtvary (ZU) 33 31 56 69 75
Clenové zU 260 336 614 633 800

Moznosti feSeni navySeni poctu klientd:

a) rozsiteni ¢innosti krouzku i do pozdéjSich hodin. Prozatim je bez vétSiho

b) navySeni poctu ¢lenl v krouzcich (mohlo by vést ke snizeni kvality ¢in-

nosti ¢i bezpecnosti déti),

c) expanze Cinnosti SP na Skoly.

Soucasné s feSenim bodU a) a b), kterym se SP vénuje pribézné a ,zménou* je
zde pouze vylepSeni soucasnych nedostatk(, SP zpracovava projekt s pracovnim
nazvem Za détmi do Skol. Jeho vysledkem by mimo jiné mélo byt navySeni poctu

platicich klient(.

2.1.2 Popis cilového stavu
Stanice pfirodovédcl bude navazanim spoluprace se zakladnimi Skolami zajiStovat
Skole kompletni servis:

e zajmové neformalni vzdélavani v mimoskolni ¢innosti formou krouzkG i akci
na skole i mimo ni,

Xu

»ha Kli¢

e navazani spoluprace Skoly a SP v oblasti formalniho vzdélavani,
¢ spolecné vytvareni podminek pro uspokojovani potreb déti.
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2.1.3 Obsah zmény

Stanice prirodovédcl nabidne zakladnim $kolam spolupraci v oblastech:

¢ Pravidelna zajmova ¢innost
* krouzky vedené lektory SP pfimo na Skole (SP zajisti lektory i pro jiné nezZ prirodo-
védné zamérené krouzky),
* krouzky na Stanici pfirodovédct (lektofi SP zajisti détem doprovod na SP, kde se
zGCGastni ¢innosti specializovanych pfirodovédné zamérenych krouzk().

* Akce
e prazdninové,
e vétsiho rozsahu v pribéhu roku,
e seznamovaci, Skoly v pfirodé, adaptacni pobyty,
« feditelska ¢i neplanovana volna (z provoznich divodd...),
»dalsi dle prani Skoly (vylety, exkurze, oslavy...).

¢ Spoluprace v oblasti formalniho vzdélavani
« formou vyukovych programd na doplnéni vyuky,
« organizace soutéZi vyhlaSovanych MSMT,
¢ poskytnuti pozemku pro vyuku.

2.1.4 Soucasti zmény

¢ Rekognoskace trhu - zmapovani potfeb a prani zakaznik( (klientl, rodic¢u klientd,
zfizovatele, ZS - dotaznikova Setfeni...),

e ekonomicka rozvaha,

¢ vytvoreni komplexni nabidky volno¢asovych aktivit (viz pfiloha €. 2),

« podpora stavajicich aktivit SP (pedagogicky doprovod na ZU pofadané na SP),

* propagace.
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2.1.5 Oblast zmény

Zodpovida

. Termin
Priizkum
Struktura « potieb zakaznik Rottova
projektu . . Y e 1. 2011
* moznosti SP- prostory, lektofi, finan¢ni zajisténi Bendové
projektu IIl. 2011
* moznosti ZS (prostorové, personalni)
Bendova II. 2011
Propagace
* vyuZiti grafického manualu DDM hl. m. Prahy pro Hrdinova Iv. 2011
prezentaci, plakaty
e Gasovy plan propagacnich ¢innosti Doktorové 1Il. 2011
Realizace
* nabizenych aktivit Rottové IX. 2011
: Eosf't?cel Sni il oroiekt Rottové prib&zng
ontrola pInéni cil(l projektu Bendova prib&zne
Ijiggﬁt(:enl Bendova pribézné
. th Bendova prib&ing
vant y, Bendova Ctvrtletné
* spoluprace
Krouzky
* v prostorach SP (pfirodovédné, tanecni, vytvarné,
Produkty, prostor p vt )
sluzby hudebni..) . Rottova IV. 2011
« v prostorach ZS (poZadavky na ZU zjisténé dle
dotaznikovych Setfeni) Rottova V. 2011
Akce nabidka
¢ prazdninové (letni, podzimni, vanocni, pololetni, Hrdinova V. 2011
jarni, velikonocni...) vyjezdni a priméstské tabory
« akce na kli¢ (Den déti, karneval, Mikulasska,
propagace ZS...) Doktorova o
* program pro dny feditelského volna (po dobu pribézné
v«.;)leb, havarie vody apod.) Hrdina nabidka
* vylety, exkurze V. 2011
« Skoly v pfirodé, adaptacéni pobyty, seznamovaci Hrdinova pribézné
akce nabidka
Hrdinova V. 2011
Oblast formalniho vzdélavani
* vyukové programy (stavajici nabidka ¢i tvorba
vyukovych program( dle potfeb ZS pfimo Doktorova nabidka
,ha miru“ V. 2011
* organizace Skolnich kol soutézi vyhlaSovanych
MSMT Hrdina dle propozic
* metodicka a konzultaéni ¢innost o
« poskytnuti pozemku pro $koly ve vnitini Praze pedagog. pribézné
tym SP dle prani

na vyuku pfedmétu Clovék a svét prace
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2.1.6 Predpokladané kroky zmény

Organizace

Lidé

Krok 1
Potfeba zmény

Analyza ¢innosti SP

¢ nabidka SP jiZ realizovana

¢ moznosti dal$iho rozsifeni ¢innosti
na noveé trhy

navyseni poctu klientl, rozsifeni
¢innosti krouzku i do pozdéjsich
hodin

expanze ¢innosti SP na Skoly

e zjiSténi nazoru lidi ve SP

¢ pfesvédceni o potfebé zmény

* komunikace (argumenty, diskuze
0 moznostech SP, vysvétleni divodu
potreby zmény)

* motivace a stimulace lidi

* zvaZeni pfipadnych rizik a zpUsobu
jejich eliminace

predstava o projektu ,Za détmi

do $kol“ (moznosti nabidky ¢innosti
SP a vyhody spolupréce se ZS)

* organizacni zajisténi zmény:
predpokladana Gprava objemu

¢ sestaveni tymu zmény a formulovani
vize

« fesitelské porady i neformalni setkani
- Sifeni vize

* neustéla komunikace

Krok 2 prace pracovnik( jednotlivych . AR " o
Zména oblasti ¢innosti (pravidelna ¢i zapojovant lidi dqzmerjy darI5|
. o PR moznosti, vyhnuti se pfipadnym
startuje prilezitostna ZC...) _ S i P
! PR uskalim, FeSeni vzniklych problému
- financni zajisténi (prezentace o T
. & e * prubézné objasnovani duvodu
projektu na ZS - tisk materiald, . - S P
DA i vvhod zmény, zapojovani pracovniku
propagace, dotaznikové Setreni PP A P
& o PR do feSeni zaméru i problému, aby
na ZS, OON pfi navySeni poctu P -
) P pracovnici zménu pfijali za svou
externich spolupracovniku...)
 zpracovani projektu ,Za détmi * implementace - uvedeni pland
Krok 3 do Skol“ (prezentace Cinnosti zmény do praxe
Realizace Stanice pfirodovédcU a jeji nabidky) | ¢ pribézné sledovani reakce
~  zpracovani prehledu $kol, které SP pracovnik( na realizaci zmény
zmény : h S . N .
s projektem oslovi . « feSeni pripadnych stfetd a nastalych
 osloveni vytipovanych ZS problémd, ,boj proti zajetym kolejim*
« definovani prekazek:  upada nadseni pfiznivcd zmény
zména se nesetka s nadsenym - je nutna zvySena komunikace
Krok 4 prijetim na ZS - vysvétlovani
Implementaéni | - jiz tam pusobi zavedené agentury - zapojeni vSech zapojenych pfi
prohlubina - - nezajem feditelstvi ZS ,pozvednuti moralky*“
pokles - nezajem rodicu moznych klient( « dusledné pracovat pro zménu,
dat vSem jasné najevo, Ze navrat
ke starym poradkam neni fesSeni
« soustiedit se na vizi ¢ ujasnéni si problém, zhodnoceni, co
Krok 5 . e M se nedafrilo a pro¢
Obnoveni ssgzsg‘edlt se na feseni stavajici ¢ spolecné hledani feSeni - nové
dynamiky " - navrhy, pfipadné Upravy stavajici
* navrat na cestu zmeny ~ P M
cesty zmény za uCelem dosazeni vize
 pro pracovniky véfici ve zménu
Krok 6 . - M . se jedna o sdileni ,vitézstvi“, pro
i * projekt se podafi ,prodat” tzn., ze - p p
Prichazeji Fipraveny plan funguje nerozhodnuté pracovniky pozdni
Gspéchy prip yp ! vétsiny mlZe jit o konecny popud
ke vnitfnimu pfijeti zmény
Krok 7 . I|devzm<_anuvprua||, planovana
M -~ P e . zmeéna je prevedena do praxe
Zména * zména se stava soucasti organizace izova <
dosazena a stabilizovana, zména se pro

pracovniky SP stava standardem
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Zadny sebelépe zamysleny projekt se neudélad sam. Jsou to lidé, ktefi ho uvedou
v Zivot, pomahaji ho krok za krokem realizovat diky svému know-how a nadseni.

2.1.7 Lidé potrebni pro projekt

e interni pracovnici SP

e interni pracovnici SP

 externi pracovnici SP stavajici

e externi pracovnici novi (napf. v pfipadé zajmu z fad uciteld Skoly, z fad studentl
VS, pfiznived SP, rodiéd klientd...)

Realizace projektu s sebou nese navyseni prace.
¢ v oblasti pravidelné zajmové Cinnosti:
e prace s lidmi - narlst poc€tu novych externich spolupracovnikd pro nové krouzky,
jejich proskoleni a vedeni, hospitace...,
e nardst administrativy - prihlasky, evidence plateb, kontrola deniku, smlouvy, mé-
sicni vykazy prace,
* potfeba koordinace vyuziti prostor, LZ - operativné fesit potfeby suplovani...

¢ v oblasti pravidelné zajmové ¢innosti:
e narlst poctu akci (nékteré zcela nové - dle prani skoly ,na Kklic*),

« operativné Fesit potieby ZS - akce pro feditelska volna...
« v oblasti PR: dotaznikova Setfeni, vyhodnoceni $etfeni, propagace na ZS...
NavySeni objemu prace v jednotlivych oblastech ¢innosti predpoklada urcité Gpravy

v danych Ukolech pracovnikd, neustalou motivaci pracovnikl a jejich odpovidajici
stimulaci.

! 71

énil

Il. ro



KLIiCE PRO ZIVOT

2.1.8 Vyhody realizace projektu

« ziskani novych klientl pro SP (pfinos finanénich prostfedkd na Uplatach
za ¢innost)

 vEtSi povédomi o SP na vefejnosti (rodice klientd, jejich znami...) pomuze
propagovat SP a jeji ¢innosti

¢ spokojenost zfizovatele (feSeni volného Casu déti - dostat déti z ulic...)

Stanice
prirodovédct

« atraktivni nabidka pro déti a rodice (zajisténi Cinnosti pro volny ¢as, podpora
talentd, rozvoj zajmd...)

Skola * propagace Skoly (zviditeInéni jeji péCe o Zaky)

* zajisténi Cinnosti na kli¢

* vyuziti volné prostorové kapacity Skoly

Vezmeme-li v Gvahu, Ze se v projektu nejednd pouze o ¢innosti organizované
na Skole, ale také na Stanici pfirodovédct nebo na ubytovacich zafizenich DDM
HMP i jinde, je pracovni nazev ,Za détmi do Skol“ ponékud zavadéjici. Pojmenova-
ni projektu bude hledano pomoci reSitelské porady popf. anketou mezi pracovniky
SP a zainteresovanymi spolupracovniky z fad externistu.

Jako jedno z mozZnych feSeni se ukazuje vyuziti jednotného nazvu pro projekty
obdobného charakteru, a to nazev projektu jiz zpracovaného Karlinskym spektrem
,Partner pro skolu“. Tento nazev v sobé zahrnuje vSechny mozné aspekty spolu-
prace Stanice pfirodovédc a ZS.

DalSi moznosti, kde Ize pro Stanici prirodovédcl na zakladé zlepSeného povédomi
verejnosti o Stanici ziskat financ¢ni prostredky, jsou adopce.

2.2 ADOPCE - zména propagace

2.2.1 Popis soucasného stavu - indentifikace problému
Adopce v souCasné dobé funguji v nepfilis velkém rozsahu. VySe objemu finanénich
prostfedkd z adopci byla vyhodnocena jako impulz potfeby zmény. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o nespokojenost s niz§im objemem ziskanych finan¢nich prostredkl v po-
méru k narustajicim cenam energii, sluzeb, krmiv... a nikoliv s ,adopci“ jako takovou,
je lepSi se zaméfit na zviditelnéni dané sluzby. Je lepSi penize vydélat neZ omezovat po-

levnéjsi krmivo) neni vhodné feseni.
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Nizsi pocet uzavienych ,Adopci“ muze byt zapficinén:

¢ nedostatecnou propagaci pfispévkd formou adopce (u verfejnosti, kterd SP znd),
* nedostatecnou propagaci SP (vefejnost SP neznéa, nezna jeji sluzby),

* nedostatecnou propagaci SP (verejnost SP nezna, nezna jeji sluzby),

¢ niZsi platebni schopnost priznivct SP.

Zpusobem, jak zvysit pocet adopci zvifat na SP a v dusledku toho i pfisun financnich
prostiedkd, je vétsi propagace adopci.

2.2.2 Popis cilového stavu

 Zviditelnéni SP a mozZnosti pfispivat na zvifata SP formou ,adopci*.
* Medializovat moZnost adopce.
* Udélat adopci pritazlivejsi
¢ jednotlivym zvifatim dat jméno,
* zvefejnit jejich pribéh,
¢ nabidnout vyhody pro adoptivni rodice.
« Zviditelnénim moznosti adopci zvifat chovanych na SP a v dlsledku toho zvySenim
pocCtu adoptovanych zvifat vylepsit financni kryti nakladt na chovana zvirata.

2.2.3 Obsah zmény

MozZnosti zlepSeni propagace prispivani na zvifata formou adopce v porovnani s dnesni
nabidkou jsou nastinény v jednotlivych blocich:

* zviditelnéni zvirete,

* vyhody pro adoptivni rodice,
* zmeény v propagaci SP.
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Dnesni nabidka

Moznosti

- Informace o zvifatech:
cedulka s nazvem zvifete,
rozsitenim, zplisobem Zivota, potravou

Zvite - Na www.ddmpraha.cz
(proklikem na Stanici
pfirodovédcu) je nabidka
moznosti vybéru zvifete
k adopci s cenikem, viz
pfiloha ¢. 1

- Zvite dostane své jméno
(od pracovnikli nebo od adoptivniho
rodice)

- Napsat zajimavosti ze Zivota zvifete,
napt. néjaky pribéh

- Pro zviditelnéni zvifete vytisknout
plakaty s jeho fotografii a jménem
a umistit je vné arealu SP

- Vytvorit nabidkovy katalog (s fotografii
zvirete, s jeho jménem, pfibéhem
a cenikem adopci), k dispozici
na recepci

- Na WEBU vytvofit zvifatim ,denicek*
a psat tam o nich aktuality

- Lexikon fauny a flory na SP popularné
naucnou formou seznami zdjemce
s jedinecnosti SP (terarijni chovy...)

- Obdrzi permanentku pro volny vstup
do skleniku na jeden rok pfi min.
prispévku 1000,-Ké

- Obdrzi certifikat s fotografii

- Zachovani stavajicich vyhod

- Ziska pristup na web, kde bude mit
moznost sledovat svého chranénce
on-line (predpokladem je umisténi

v novinach, odbornych ¢asopisech)
- nasténky v arealu SP i mimo néj,
naZS

5 ¥ kamer ve vybéhu/terariu/voliére)
Adoptivni adoptovaného zvirete .
rodic¢ - Bude mit tabulku se svym jménem -Na www.ddmpraha.cz /stanice
na vybéhuy/terariu/ pfirodovédcl zvefejnit seznam osob,
voliéfe po dobu trvani adopce které prispivaji
- Pri adopci trvajici jeden rok mize - Osobni pfistup k pfispévatelim
»8Ve" zvite pojmenovat (pokud jeste - pozvanky na akce
2vite své jméno nema) - novorocni blahoprani...
Propagace:
- www.ddmpraha.cz / . .
) stanice pfirodovédcii/ostatni/adopce | Propagace formou élankua v odbornych
Stanice - akce na SP Casopisech, LISTY hlavniho mésta
pfirodovédcu - média (kabelova televize, Slanky Prahy, v mésicniku Prazska pétka...

pfi zachovani stavajicich zptsobU
propagace
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2.2.4 Priprava na zménu

Po identifikaci problému bylo ziejmé, Ze je potfeba se vénovat problému, ktery mlze-
me ovlivnit a vyFesit ho, tzn. soustfedit se na propagaci pro ziskani prispévkl ve formé
adopce.

Soucasti pripravy na zménu:
- sestaveni tymu,
- mySlenkova mapa,
- SMART analyza,
- finanéni zajisténi - kalkulace nakladu jednotlivych cest zmény
- personalni zajisténi - interni a externi pracovnici
- matice zodpovédnosti, terminy

* sestaveni tymu

agent ZMeny.....coceeeerveeneeeenes Jana Bendova
manazer projektu......ccceeeeene Jana Bendova
ekonom projektu .. Hana Hrdinova
agent PR ... Kamila Doktorova
prace s lidMi...ccceereereecerccnnnne Linda Rottova
OStatNI e Michal Hrdina

.. oSetfovatelé, odborni pracovnici z fad externistu
* mySlenkova mapa

Jako pfiprava na zménu bylo vyuzito mySlenkové mapy a ta byla rozpracovana na jed-
notlivé kroky.

Rychlost zmény (propagace adopci) je zavisla nejen na dokonalé priprave, ale také
na Sifi zabéru propagace. Jednotlivé ,cesty“ pro zviditelnéni adopci (pfipadné celé Sta-
nice pfirodovédcl) mohou probihat oddélené a nezavisle na sobé.

| kdyZ by pro razantni nastup zmény bylo vhodné odstartovani na vSech planovanych
cestach (vSemi zplsoby), neni nutné pfi nedostatecnych podminkach pro urcity zpQ-
sob celou zménu odlozit. Napf. pfi nedostatecné finan¢ni podpore (nebyl by pfidélen
grant na vydani lexikonu) je mozZné realizovat alespon zmény, které zvladne stanice
prirodovédcl vlastnimi silami (nasténky, ¢lanky, informace na akcich, katalog zvifat
do recepce...).
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V myslenkové mapé jsou zminény i nékteré Ukoly, které souvisi s realizaci adopci.
S narustem poctu adopci (v pfipadé zdarilé zmény) je nutné pocitat s vétSim objemem
administrativni prace napf. tvorby certifikatll, pribézna kontrola a vyména cedulek
o adopcich u chovanych zvirat, aktualizace zvifat k adopci na webu, seznam prispéva-
tel (adoptivnich rodicd) na webu...

* SMART analyza
SlouZi pro spravné stanoveni ramce Ci cile zmény a navrhovaného reSeni. Na zakladé
cili bude definovana strategie zmény.

S - specificky
Problém je pfesné popsan a je definovan zplsob fesSeni problému. Jednotlivé
cesty propagace jsou presné popsany, Ize je provést oddélené, nezavazné na
sobé.

M - méritelny
Klast dliraz na méfitelnost jiz pti identifikaci problému, zvlasté pak pfi
vyhodnocovani G¢innosti feSeni problému.

A - akceptovatelny
ReSeni odpovida potfebam, projekt je podporovan pracovniky i pFijiman
verejnosti.

R - realizovatelny
Realizace nékterych cest propagace adopce je zavisla na ziskani grantu, jiné
Ize zvladnout vlastnimi prostredky.

T - terminovany
Pro Gspéch projektu je nutné zvolit redlné terminy, i kdyZ je v dnesni dobé tlak

na zvySeni rychlosti feSeni.

¢ Pro prehlednost byly jednotlivé dil¢i kroky, jako je napf. finanéni a personalni zajité-
ni a matice zodpovédnosti s terminy, zaneseny do tabulky:

- N
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2.2.5 Realizace zmény

Dil¢i kroky Zodpovida Termin
- sestaveni realizacniho tymu J. Bendova 1. 2011
P;fzfg:‘,'“' - delegovani tikolii pro jednotlivé kroky | J. Bendova 1. 2011
= ! pfipravy a realizace (pravomoci,
zodpovédnosti)
projednani otazek: J. Bendova 1. 2011
Podpora ze strany - finan¢nich
managementu
DDM - otazek lidskych zdrojii (vyuziti ICM, IT
sluzeb DDM...)
- zpracovani projektu Lexikon: autorsky | J. Bendova IV. 2011
Ekonomicka honorar (potfeba OON)
rozvaha .
- odborné texty, pribéhy, fotografie - J. Bendova Il 2011
(pfedpokladané OON
naklady)
- zpracovani zadosti o grant H. Hrdinova XI. 2010
- tvorba propagacnich plakéatu K. Doktorova IV. 2011
| IV. 2011
- tvorba nabidkového katalogu a?dlﬁ?‘,imva' M. IV. 2011
dle potieby
- tvorba permanentek K. Doktorova
- vystaveni certifikat(i o adopci apod. K. Doktorova
z vlastnich zdroju
vybér web kamer pro sledovani on-line M. Hrdina IV. 2011
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2.2.6 Predpokladané kroky zmény

Organizace

Lidé

Krok 1

Potfeba zmény

- Analyza
* projektu Adopce jiz realizovaného

* moznosti dalsiho rozsifeni

(zviditelnéni sluzby)
- Navy$eni po¢tu adopci

- Zjisténi nazoru lidi ve SP

- Presvédceni o potiebé zmény

- Komunikace (argumenty, diskuze
0 moznostech SP, vysvétleni divodu
potieby zmény)

- Motivace a stimulace lidi

Krok 2

Zména startuje

- Pfedstava o projektu

- Medializovat adopci, udélat ji
pfitazlivéjsi (jednotlivym zvifatim dat
jméno, zvefejnit jejich ptibéh)

- Nabidnout vyhody pro adoptivni
rodice

- Organizacni zajisténi zmény
(predpokladana uprava objemu prace
pracovnik( jednotlivych oblasti)

- Finanéni zajisténi (prezentace projektu)
o tisk materidll, propagace

- Sestaveni tymu zmény a formulovéani
vize

- Resitelské porady i neformalni
setkdni — Sifeni vize

- Neustéld komunikace

- Zapojovani lidi do zmény — dalsi
moznosti, vyhnuti se pfipadnym
uskalim, feseni vzniklych problém

- Priibézné objasriovani davod(
i vyhod zmény, zapojovéni pracovniku
do feseni zamér( i problému, aby
pracovnici zménu pfijali za svou

- Zpracovani projektu ,, Lexikon”

- Implementace - uvedeni plant

Krok 3 ) zmény do praxe
(prezentace fauny a flory Stanice LD P
v < e - Pribézné sledovani reakce
Realizace prirodovédct) pracovnikil na realizaci zmény
zmény :%\%?ggvigl zzgédnl?gmg%taatalogu - ReSeni pfipadnych problémd, ,boj
prop proti pohodinosti*

Definovani prekazek: Upadéa nadseni pfiznivet zmény

Krok 4 *zména se nesetkd s zadoucim - je nutna zvysena komunikace

Implementacni

vysledkem
* mald odezva verejnosti

- vysvétlovani
- zapojeni vSech zainteresovanych
pfi ,pozvednuti moralky“

prc:;lubina - 'gfznaflm vefejnosti o adopce - dusledné dal pracovat pro zménu
pokles - rodi¢u klientd
- firem, organizaci (sponzofi)
Krok 5 - Soustredit se na vizi - Ujasnéni si problému, zhodnoceni, co
e PR se nedafilo a pro¢
- Soustredit se na feSeni stavajici < PRI i
Obnoveni krize® - S;?olecnewhledarjl feseni - nové
y " - Navrat na cestu zmény navrhy, piipadné Gpravy stavajici
ynamiky cesty zmény za Géelem dosaZeni vize
Krok 6 - Pro pracovniky véfici ve zménu
- Projekt se podafi verejnosti ,prodat”, :f ;Sg\zﬁ& Spcijllzzr::f‘;/vggiz:;vr;ﬁ?e“}it
Prichazeji tzn. pripraveny plan funguje 0 koneény popud - daji se strhnout
uspéchy Gspéchem, zapoji se do zmény
Krok 7 P S .
- Lidé zménu prijali a prevedli
_ - Zména se stava soucasti organizace do praxe, zména je stabilizovana, pro
imerﬁa pracovniky se stava standardem
osazena
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Uspéch zmény bude znat na zvySeni potu adopci (je dobré sledovat i drobné Gspéchy
a pouZzit je k podpore dalSich zmén zejména v obdobi implementacni prohlubiny).

DalSim projevem Uspéchu zavedené zmény, ne tfeba na prvni pohled tak zfejmym,

bude zviditeInéni Stanice pfirodovédcl, seznameni verejnosti s jeji nabidkou ¢innosti
a v dusledku toho i ziskani dalSich klientd SP.

2.2.7 Jednotlivé kroky se zodpovédnosti a terminy

Jednotlivé kroky realizace Zodpovédnost Terminy
Propagace - propagace - web, média spoluprace s ICM IV. 2011
- tvorba a tisk plakatt prezentujicich K. Doktorova prubézné
jednotliva zvitata
. . . M. Hrdina,
- tvorba a tisk nabidkového katalogu K. Doktorova IV. 2011
Doprovodné . . B
dkoly - tvorba a tisk permanentek, certifikatd K. Doktorova priibézné
Lexikon - zpracovani a podani Zadosti o grant H. Hrdinova dle
- vyGcétovani grantu na projekt Lexikon H. Hrdinova poZadavku
) ) [ oSetfovatelé,
- fotografie, odborné texty, ,pfibéhy*“... M. Hrdina IIl. 2011
- nakup a instalace web kamer (firmou) M. Hrdina V. 2011
- pfipojeni on-line na web DDM HMP ICM V. 2011
) - odkaz a heslo pro prispévatele ICM V.2011
Realizace -
K. Dok 2| (bézné
web - seznam volnych zvifat k adopci pribézné oktorova prubezné
aktualizovat
K. Doktorova pribéing
- seznam adoptivnich rodi¢t na webu
pribézné aktualizovat
Kontrola - kvality J. Bendova pribézné
PP - kvantity
plnéni cilt il
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Zaver

Stanice pfirodovédcu zajistuje svym klientim Sirokou nabidku kvalitni ¢innosti (pravi-
delnou zajmovou ¢innost - krouzky, kratkodobé kurzy, pfilezitostnou ¢innost - akce,
soutéze, tabory, vyukové programy, vystavy...), vzdélavani pomoci trvalych expozic, na-
ucné stezky, kontaktni mini zoo. Pfesto nebo pravé proto potfebuje Stanice pfirodovéd-
cl drZet krok s dobou, nestagnovat, ale véas se ménit.

A zmény, at jiz se liSi podle pficin, dlsledkd, rozsahu, zaméreni, naléhavosti nebo na-
rokd, jsou to, co udrZuje organizaci akéni a nedovoluje ji ustrnout. KdyZ budeme brat
zmeénu jako prilezitost ke zlepSeni, budeme také chtit, aby jeji realizace probéhla zdar-
né a s ocekavanym vysledkem.

Faktory ovlivhujici Gspéch projektu jsou napt. financni zabezpeceni a souhlas ¢i po-
Zadavky vedeni DDM HMP, tradice Stanice pfirodovédcu, analyza trhu, klientl i viast-
ni ¢innosti, delegovani v ramci organizacni struktury nebo podle typologie dle Belbi-
na, koordinace Cinnosti a jeji kontrola, rychlost a pruznost pfi feSeni Gkoll, motivace
a stimulace pracovnik(.

,Nékdy je zména fizena vizi, jindy muzZe byt jeji pficinou ndprava néjakého nedostat-
ku. Analyzou pricin a reseni tak miZeme zlepsSit popf. zcela eliminovat slabinu (slaby
Clanek retézu). ProtoZe pevnost fetézu urcuje nejslabsi ¢lanek (viz teorie tzkych mist
T0C) “.“

A pro Stanici pfirodovédct je timto slabym ¢lankem nedostate¢né povédomi verejnosti
o SP a propagace ¢innosti SP. Pfes nabidku kvalitnich ¢innosti i dalSich sluzeb, které
svym klientim Stanice pfirodovédcl poskytuje, je SP pouze tak vyuzivana, jak o ni ve-
fejnost vi. Z toho divodu navstévnost, zajem verejnosti, popt. sponzorli

(vicezdrojové financovani), které ma Stanice prirodovédcl snahu zlepSit, jsou limito-
vany povédomim vefejnosti o Stanici, o jeji ¢innosti a potfebach, i o tom, co mize SP
na oplatku nabidnout.

V soucasném konkurencnim prostfedi se zvySuje tlak na rychlost zlepSovani, a to pfi
zjistovani i reSeni problému, zvlasté pak ve stadiu realizace. Proto ani Stanice pfirodo-
védcl si nemU(zZe nepriznat rezervy, které ma v propagaci sebe i své ¢innosti. Pro sv(j
posun vpred potfebuje stale monitorovat podnéty trhu, vyuzivat zpétnou vazbu, ucit se
z chyb. ProtozZe nejvétsi chybou by bylo usnout na vaviinech s tim, Ze jsme dobfi a dobré
zbozi se chvali (proda) samo.

4 J. Veber a kol., MANAGEMENT Zaklady, prosperita, globalizace (2003)
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Nedbat profesiondlnich kvalit a zkusenosti pracovnik( Stanice by bylo zahazovani pfi-
leZitosti. Diky spolehlivosti pracovnikd, jejich loajalité k organizaci i pfistupnosti k my-
Slence zmény ma SP velmi slusné podminky pro vyuZiti potencialu pracovnikll a jejich
know-how.

Se schopnosti pracovnik( SP pfijimat kritiku, ucit se z chyb a konstruktivné fesit problé-
my, spolu s vylepSenim vyuzivani komunikacnich dovednosti a s mozZnostmi propagace,
se Stanice pfirodovédct muze dobfe méfit s konkurenci nebo byt i o krlicek pred ni.

Byt krok pred konkurenci znamena neustaly pohyb, vyvoj, zménu. V souc¢asné dobé se
Stanice prirodovédcl pfipravuje na zmény popsané v zavére¢né praci.

Literatura
e Veber, J. a kol., MANAGEMENT Zaklady, prosperita, globalizace, Praha: Manage-
ment Press, 2003, ISBN 80-7261-029-5
* De Pelsmacker, P., Geuens, M., Van den Bergh, J., Marketingova komunikace,
Praha: Grada publishing, a.s., 2003, ISBN 80-247-0254-1

Internetové zdroje
* http;//www.estudovna.cz/ Jindra, J., Materidly Funkéniho studia, Rizeni zmén -
Management zmény (2010)
* http;//www.estudovna.cz/ Zpracované korespondencni tkoly Rizeni zmén
* http;//ddmpraha.cz/index.php?kod=&id_pobocka=270
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Priloha¢. 1

Adopce a prodej zvirat

Adoptivnim rodicem se stanete, zaplatite-li za Vami vybrané zviratko ¢astku

na mésic (pop¥. nékolik mésicii) nebo na rok.

zvife Ké/meésic Ké/rok zvife m'?s/ic Ké/rok
anakonda 200, 2400,- pirané (nadrz) 300, 3600,
hroznys 100,- 1200, lezci (nadrz) 160,- 1900,-
kajmanka drava 100,- 1100, andulka 50,- 600,-
krajta ametystova 220, 2600, korela chocholata 60,- 700,
krajta kralovska 100,- 1200,- rosela pestra 80,- 950,
krajta tmava 200,- 2400, kuna, fretka 100,- 1200,-
krokody! nilsky 450,- 5400, prase gottingenské 200, 2400,-
leguan 250, 3000, ponik 400,- 4500,-
uzovka tchajvanska 100, 1100, klokan 450,- 5000,
uZovka smrduté 100,- 1100,- koza 200, 2400,
bazilisek zeleny 130, 1500,- ¢incila 60, 700,
varan skvrnity 190, 2200, kralik 70,- 850,-
agama vodni 200,- 2400,- krecek 30, 350,-
?;22:‘2 cichlidy 400;- 4800 morde 60, 700,
arowana (nadrz) 250, 3000, osmak 25,- 300,
stfikouni (nadrz) 160,- 1900,- piskomil 25, 300,-
amazonan 150,- 1800,- alexandr maly 80, 950,-
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Co ziskate?
Pfi adopci na mésic:
- Cedulku s Vasim jménem u Vami adoptovaného zvifete (po dobu trvani adopce).

PFi adopci na rok:
- Certifikat o adopci s fotografii zvirete.
- Cedulku s Vasim jménem u Vami adoptovaného zvirete (po dobu trvani adopce).
- Pfi adopci nad 1000,- K¢ ziskavate Permanentni vstupenku do skleniku a terarii
na 1 rok.

VSe vyfizujeme v kancelafi Cislo 2, platby prijimame v hotovosti. Pocitejte s tim, Ze
k vyrobé certifikatu je potfeba nékolik dni, nevydavame jej na pockani.

Adopci je vSak mozné i darovat! Adopcni listina mGZe byt vystavena na jméno obda-
rovaného. Pokud nevite, které zvife adoptovat, nechte to na obdarovaném a kupte mu
pouze DARKOVY POUKAZ!

Vanoéni bonus navic: vyberete-li si zvife, které jesté nema jméno, muzete ho
vy nebo obdarovany pojmenovat!!!

Zvitata, ktera ¢ekaji na jméno:
¢ koza kamerunska (mensi hnéda)
¢ samice krokodyla
¢ varan skvrnity
¢ anakondy
¢ krajty tmavé
o fretka
* amazonan
¢ kajmanky dravé
e arowana
¢ pripadné dalsi, pokud je budete schopni mezi ostatnimi jedinci stejného druhu
rozpoznat (napf. ¢incila, krecek apod.)
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Soucasné informace na webu (staZeno na www.priroda.ddmpraha.cz)

Priloha ¢. 2

Nabidka krouzk( stanice prirodovédcu pro Skolni rok
2010 - 2011

Poradatel: Stanice pfirodovédcl - Drtinova 1a, Praha 5
Kontakt: Pedagogové Stanice pfirodovédcd, tel.: 257 321 336
Konani: Stanice pfirodovédct, Drtinova 1a (neni-li urceno jinak), Praha 5
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Hana Prochazkova

,CENTRALNI ULOZISTE
PRAVDY*

Realizace zmény ukladani
dokumentu v informacénim
systému organizace

Brno, brezen 2011

Hana Prochazkova

Jako absolventka VUT FAST Brno pracovala nejprve 12 let ve sta-
varské branzi. Jejim velkym konickem je pionyrsky tabornicky
oddil Severka, jemuz se vénuje vic nez Ctvrt stoleti. Diky nému se
tak dlouho pohybovala kolem volno¢asovych organizaci, az zméni-
la profesi a stala se pracovnici Luzanek - strediska volného ¢asu
v Brné. Zde plsobi uz ¢tvrtym rokem jako manaZerka evropskych
projektll a ,dotahovacka“ rlznych aktualnich agend, predevsim
kolem ekonomického oddéleni organizace.
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Uvod

Sttedisko volného &asu LUZANKY ma za sebou bohatou historii. V té novodobé, po roce
1989, prisly po letech budovani nové identity roky Gspésné a plodné, pozdéji ale také
roky naplnéné hledanim cesty k prfekonani rady prekazek a nepfijemnych potizi.

Ja osobné jsem se stala zaméstnancem Luzanek v roce 2007 a byla svédkem, pomér-
né prekvapena, naslednych let postupného vystfizlivéni z euforie. Vyvoj organizace,
vyvolany vnéjSimi i vnitfnimi okolnostmi, pfivedl nevyhnutelné vedeni i zaméstnance
k poznani nutnosti zmény. Zmény fizeni Luzanek, zmény nastaveni proces(, zmény
fungovani.

Na Rozjezdovém soustredéni v zafi 2010 vyvrcholily mésice analyz a hodnoceni organi-
zace. KdyZ jsme na zavér stali pred flipy, popsanymi body Vize Luzanek 2015, byli jsme
vyzvani: ,Podivejte se na to, co je tady napsano. A vyberte si kazdy sam za sebe, ¢im
konkrétné k uskute¢néni téchto vét mlzete pomoci.”

Netrvalo dlouho a moje zapojeni do realizace Vize 2015 dostalo konkrétni obrysy. Lu-
zanky potrebuji pfebudovat systém ukladani a shromazdovani informaci. Nékde musi
existovat souhrn vSech zakladnich dokument(, nafizeni, vzor(... ,Centralni dloziste
pravdy“, jak bylo toto misto nejprve spiSe z legrace, pozdéji uz zcela vazné nazyvano.
Ma splnovat vysoka ocekavani zaméstnancu, ktefi chtéji informace kompletni, aktual-
ni, prehledné a jasné dané.

Tato rocnikova prace popisuje proces pripravy a realizace myslenky Centralniho Ulo-
Zisté pravdy. V prvni ¢asti je vysvétleno, jaké metody a postupy jsme vyuZili k analyze
nutnych zmén organizace, k jakym zavériim jsme dosli a kde se vysledky potkavaji.
V dalSi casti se potom vénuji konkrétnimu postupu pfi planovani struktury, sbéru Gdaju
a postupném naplniovani Glozisté dokument(.

Cilem prace je shrnout dosavadni kroky a naplanovat dalsi postup. ,Centralni Glozisté
pravdy“ bude jednim z pilifli podporujicich ¢innost Luzanek. Realizatofi vSech dalSich
kol Vize 2015 budou potfebovat jeho ,servis“. Prala bych si, aby se podafrilo oceka-
vani mych kolegl splnit na maximum a uvést do praxe sluzbu, ktera bude vyhovovat
v§em z Luzanek - jak zaméstnanciim, tak vedeni.
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1 Analyza vychoziho stavu

1.1 Historicky vyvoj a vychodiska

Stredisko volného Casu Luzanky je krajskym Skolskym zafizenim pro aktivity ve volném
Case vSech vékovych a socialnich skupin. Jeho bohaté historie saha az do roku 1949,
kdy byl zalozen Pionyrsky dim v Brné, pozdéji Dim pionyr( a mladeZe. Jiz tehdy byly po-

Po zménach z let 1989 a7 1992, kdy organizace ziskala pravni subjektivitu jako Cen-
trum volného ¢asu Luzanky, se zacina psat moderni historie dnesni ,firmy“. Dochazi
k budovani znacky, rozsifeni do dalSich ¢asti mésta Brna, Luzanky vykazuji bohatou
¢innost vyborné az Spickoveé Urovné. V letech 2000 az 2006 pak prichazi velky rozmach
aktivit a souCasné spolecnych Gspéchl. Obdobi ,Sklizeni plodt“ (jak uvadi Ing. Milan
Appel, Feditel organizace, ve své prezentaci o vyvoji stfediska ,Cerstvou stopou 2010%).
LuZanky se stavaji lidrem trhu a ,fenoménem* zminovanym i studentim pedagogiky
volného Casu.

Roky 2005 az 2007 vSak prinaseji postupné zmény. Dochazi k dalSimu rozmachu ¢in-
nosti diky fuzi se stfediskem volného Casu Domecek, ke vzniku novych pobocek a méni
se tim vyrazné charakter organizace. Pfichazi nova Skolska legislativa a s ni normativni
financovani. Prace zaméstnancli je nahle posuzovana podle pocitatelnych a nepodi-
tatelnych aktivit. Nové projekty a programy a Siroky zabér akci vyCerpavaji sily svych

aktérll a mnohdy odvadi pozornost od béZného chodu organizace.

V letech 2007 az 2009 je hlavnim cilem Luzanek, nyni uz ,strediska volného ¢asu“, boj
s normativy a nalezeni dlouhodobé uspokojivého feSeni. Prichazi i ekonomické potize,
mnohdy obtiZzna a vyCerpavajici je komunikace se zfizovatelem a konkurenci v kraji.
Zména struktury firmy na 11 pobocek vede ke snaze delegovat pravomoci pfimo na po-
bocky, hleda se optimalni feSeni, to vSe za plného provozu organizace.

Postupné je stale vice zfejmé a z ohlasu ze vSech Urovni hierarchie firmy vyplyva, Ze
je nutno pristoupit ke zménam. Doslo k prerodu organizace, jeji fungovani je odlisné
od let prfedchozich a je nezbytné pfipustit si nutnost zmény. Zmény nastaveni hierar-
chie, kompetenci, pfistupu k feseni problémd, zmény fungovani vnitfnich podplrnych
proces(, zmény Fizeni.
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1.2 Analyza stavu - pouzité metody

Po nezbytné dobé ,zrani myslenek“ a velkych diskuzi pfistupuje vedeni organizace po-
stupné k dlikladné analyze situace. Nutnost zmény je zjevna, stejné jako jednotlivé
oblasti, které je treba reSit. Nespokojenost se situaci na vSech Urovnich organizace je

stale hlasitéjsi. BEhem let vyporadani se s akutnimi problémy doslo k odsunu feSeni
vnitfnich otazek fungovani organizace.

Pravé pro znacné mnozstvi zmén je vSak nutno analyzovat jednotlivé oblasti, stanovit

si, co dFiv.

V pribéhu let 2009 a 2010 byla organizace Luzanky postupné podrobena zkoumani
a testovani za pouziti 4 metod, vzajemné se prolinajicich. Jednalo se o:

¢ hodnotici model How2Know,

¢ hodnotici model CAF,

* vnitfni audit podplrnych systémd,

¢ nasledné zaramovani na vyjezdnim setkani zaméstnanct firmy na téma VIZE 2015.

1.3 Hodnotici model H2K

Princip Metody

»,Model ,How2Know* je jednoduchym hodnoticim a sebehodnoticim nastrojem, ktery
se zaméruje na trvaly rozvoj organizaci. Vytvari prostor k trvalému zlepsSovani v kli¢o-
vych ¢innostech organizace. Model hodnoceni ,How2Know* predstavuje soubor dopo-
ruceni managementu organizaci, jejichz aplikace ovliviiuje zpUsob Fizeni. Vysledkem
je trvaly rozvoj organizaci, ktery se projevi v jejich trvalé Uspésnosti - v praci vedeni
organizace, ve strategii a planovani, v praci s pracovniky organizace, v ekonomickych
parametrech, ve vztazich se zakazniky.

Hodnoceni ¢innosti organizace modelu ,How2Know“ je inspirovano managementem
kvality. Pfi jeho pouzivani je uplatiovano sebehodnoceni organizace ve vSech oblas-
tech jeji Cinnosti. Toto sebehodnoceni je ¢lenéno do péti oblasti, které se dale déli
do 17 ¢innosti organizace. Kazda z téchto Cinnosti obsahuje sadu klicovych otazek, po-
moci kterych organizace identifikuje svoji Uroven v této ¢innosti. Organizace tak ziska

o

spolehlivy zaklad pro svoje dalsi rozhodovani'.
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Prakticky probiha hodnoceni organizace prostrednictvim on-line aplikace, ve které pra-
covnici odpovidaji na otazky v jednotlivych oblastech hodnoceni. Podstatny je nazor
respondenta nezavisle na tom, zda je z hlediska znalosti spravny nebo chybny. Napfi-
klad pfi otazce na vizi organizace ma vypovidaci hodnotu fakt, Ze zaméstnanec nevi
0 vizi, pfestoZe organizace vizi stanovenou ma. Odpovédi jsou vyhodnoceny anonymné,
je mozné jim dat odliSnou vahu jak pro rtizné otazky (v zavislosti na jejich vyznamu pro
organizaci), tak podle typu pracovnika (napf. dle jeho zapojeni a miry zainteresovanosti
na chodu organizace).

Prubéh hodnoceni

Hodnoceni Stfediska volného ¢asu Luzanky probéhlo v obdobi 3. Gnora az 30. dubna
2009 a zlcastnilo se ho celkem 75 zaméstnancu organizace na vSech Grovnich orga-
nizacni struktury. Jedna se o vysoké zapojeni a vysledky by mély mit vysokou vypovidaci
hodnotu, je to témér 70% Ucast.

V pribéhu hodnoceni bylo analyzovano téchto 5 oblasti a 17 ¢innosti organizace:

I. Vedeni
1. Rizeni organizace
2. Styl fizeni
3. Reditel, vedeni
4. Komunikace, porady

II. Strategie a planovani
5. Strategickeé fizeni
6. Planovani
7. Struktura, procesy

Il. Pracovnici
8. Rizeni lidskych zdrojd
9. Vzdélavani a rozvoj lidi
10. Podminky pro préaci
11. Klima v organizaci, atmosféra, loajalita

IV. Finance a kontrola
12. Finanéni fizeni
13. Fundraising
14. Kontrola, evaluace, hodnoceni, reporting

1 zavérecna zprava Sebehodnoceni organizace Luzanky, vypracoval AlSIS, o.s.
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V. Zakaznici
15. Zakaznicky pfistup
16. Public relations
17. Kvalita (Produkty a sluzby)

Z vysledkl hodnoceni byl zpracovan obsahly materidl, ktery obdrzeli elektronickou
formou vSichni zaméstnanci organizace. Tato zprava se nasledné stala zakladem
pro hledani priorit mezi problémy k feSeni. Na vyjezdnim setkani (Rozjezdovém
soustfedéni) v zafi 2009 byl analyze vysledk( vénovan znaény prostor a byl napla-
novan dalsi postup:

Identifikace priorit zpravy - zafi az listopad 2009

e Rozdéleni priorit zodpovédnym lidem - prosinec 2009
 Resitelska porada/porady - zima 2009/2010

e Tvorba vize Luzanek - Krucemburk 2010

Zavér hodnoceni

Zavérecna zprava Sebehodnoceni organizace, zpracovana na zakladé modelu How2K-
now organizaci AISIS, o. s., je zna¢né obsahla a jako celek neni predmétem této prace.
V priloze A prikladam pro ilustraci vytah ze zpravy a zde se zaméruji pouze na vystupy
tykajici se tematiky prace:

Z vystupt hodnoceni, at jiz z pfimych, ale zejména z neptimych (poznamky pracovniku
k hodnoceni, osobni i e-mailova diskuze béhem prabéhl hodnoceni atd.) vyplynulo,
7e fada postupll v organizaci probiha spiSe intuitivné. O fadé nastavenych pravidel
,S€ nevi“, pfestoze existuji. Objevuji se véty typu: ,Lidé véfi, Ze néco existuje, ale nikdy
to nevidéli“.

Hodnoceni organizace modelem H2K pfineslo fadu podnétd k dalSimu feseni a stalo
se jednim z podklad( dalsiho vyvoje analyzy soucasného stavu a nutnosti zmén.
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1.4 Hodnotici model CAF

Princip Metody

,Spole¢ny hodnotici ramec - MODEL CAF 2006 (The Common Assessment Frame-
work) je jednoduchy nastroj sebehodnoceni vhodny pro organizace verejného sektoru.
Je sloZen z deviti kritérii (pét kritérii se tyka Predpokladi a Ctyri Vysledkut), ktera se
rozpadaji na subkritéria. Subkritéria obsahuji jednotlivé otazky, kterych je cca 180.
Pomoci této metody fizeni kvality hodnoti zaméstnanci systém Fizeni, identifikuji silné
stranky a prileZitosti, které jsou oblastmi pro dalsi zlepSovani organizace.“

Luzanky se zapojily do testovani metody CAF v ramci projektu Klice pro Zivot, jednalo
se 0 vyhodnoceni vhodnosti pouziti této metody pro organizace naseho typu. Dlouho-
dobym cilem je provadét hodnoceni timto modelem opakované a sledovat zlepSeni
a vyvoj za uplynulé obdobi.

Prubéh hodnoceni

Hodnoceni modelem CAF probihalo diky podminkam projektu Klice pro Zivot velmi hek-
v lednu 2010, nasledovalo pfipravné obdobi a v terminu 22. - 23. 2. 2010 se uskutec-
nilo hodnotici setkani s externim poradcem. Tym, ktery provadél hodnoceni, byl slozen
ze tii zastupcd vedeni organizace, tfi zastupcl podplrnych systémd a dvou pracovnikU
pobocky. Béhem setkani jsme prosli jednotliva kritéria a subkritéria, otazky ¢i priklady
v nich uvedené. Prodiskutovali jsme jejich obsah a nazory na hodnoceni, predevsim
pak mozZnosti doloZzeni poZadovanych dukazi. Na zavér byl pak zaznamenan vysledek
hodnoceni.

Po ukonceni sebehodnoceni jsme obdrzeli od externiho poradce vyhodnoceni ve dvou
souborech. Na jejich zakladé byly potom stanoveny priority dalSiho postupu. Bylo vybra-
no sedm oblasti zlepSovani, ke kterym byly sestaveny akéni plany. Tyto plany nasledné
slouzily zodpovédnym pracovnik(im jako podklad pro dalSi praci a realizaci zmén.

2 popis metody CAF na webovych strankach firmy CERT Kladno, s.r.o., www.cert.cz
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Zavér hodnoceni

Vysledky hodnoceni bych opét rozdélila na pfimé a nepfimé. Pfimé, zaslané externim
poradcem, jasné stanovuji oblasti k feSeni a shrnuji pfiklady kritérii Pfedpoklady a Vy-
sledky, které obdrzely v hodnoceni 30 a méné bodu ze 100.

Pro Gcely této prace je podstatna zejména Cast shrnuta textem jednoho z ,pfikladd‘.

Wytvoreni systému pro Fizeni, ukladani a hodnoceni informaci a znalosti v organizaci
v souladu se strategickymi a operativnimi cili.

Nedilnou soucasti procesu hodnoceni a zasadnim zjiSténim této faze analyzy organi-
zace vSak dle mého nazoru bylo poznani zjiSténé pri viastnim hodnoticim setkani - pfi
dokladani dikazl. Ve firmé neexistuje kvalitni, pfehledny a zejména Uplny a aktualni
systém ukladani informaci. Rada predpis(i, postupi, princip(i existuje pouze formalné,
ti a struktury organizace, neni mozné dnes, pfi 11 pobockach, 120 zaméstnancich
a stovkach externistl. Zjevny byl zejména kontrast hodnoceni fadovych zaméstnancu
a zastupcl vedeni pfi zminovani dikazu pro jednotliva subkritéria. O dokumentech
¢i postupech, které vedeni povaZovalo za samozfejmé, fadovi zaméstnanci netusili.
Zacala se nabizet otazka, jaky podil na nespokojenosti zaméstnancli se stavem organi-
zace ma fakt, Ze o fadé véci jednoduse nevédi.

Soucasti vystupu hodnoceni, Akéniho planu, bylo pod bodem 3, se stanovenou prioritou

3 ze 7, uvedeno téma: ,Systém ukladani informaci ve firmé*“. Akéni plan popisuje soucas-
ny stav, cilovy stav a plan dalsiho postupu ve zlepSeni této Cinnosti (viz pfiloha B).
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1.5 Audit podpurnych systémi

Princip Metody, prubéh hodnoceni

Jnterni manaZersky audit predstavuje odhalovani zavad a nepravidelnosti, ale také
potfebu doporucovat vhodna opatreni ke zlepSeni sou¢asného stavu, vychazejici z cill
podniku’.“

Audit podptirnych systéma byl dalSim logickym krokem v fadé zvolenych metod analyzy
situace. Zména struktury organizace a zvétSeni rozsahu plsobnosti firmy na 11 mist
v Brné vyvolaly zménu narokd na praci oddéleni poskytujicich servis pobockam. Eko-
nomické oddéleni, marketing, propagace, pracovnici Udrzby a mnozi dalsi obtizné Celili
naporu zvysenych pozadavku ze strany pobocek. Z pobocek se naopak mnozily ohlasy
volajici po zefektivnéni fungovani téchto sluzeb.

V pribéhu jarnich mésicti 2010 se vedeni organizace s dalSimi vybranymi pracovniky
za pomoci externich poradcl seSlo na pracovnim setkani, jehoz cilem bylo:

« definovat jednotlivé oblasti spadajici do sluZzeb nazvanych souhrnné ,Podplrné
systémy*,

 popsat stavajici fungovani sluzby,

e definovat kritické body nespokojenosti,

« prodiskutovat moznosti zmény, naplanovat dalsi postup,

¢ stanovit osoby zodpovédné za dalSi feSeni v dané oblasti.

Zaveéry auditu podpurnych systému byly zpracovany a postupné predkladany na pora-
dach vedoucich pobocek. Vzhledem k ¢asovému soubéhu s hlavni sezonou bézného
provozu organizace nedoslo k takovému uzavieni tematiky, jakou by si zaslouzila. Né-
které oblasti byly feSeny dle dohody, nékteré byly odloZeny a feSeny az pozdéji.

Presto byly jiz béhem léta a podzimu 2010 prvni konkrétni vysledky auditu uvedeny
do praxe (napriklad stéhovani kancelari podplrnych systémui do novych prostor) a dalsi
oblasti byly postupné feSeny (napfiklad porada vedoucich pobocek vénovana propaga-
ci atd.).

3 Trunedek Jan a kol.; Interni manazersky audit; 2004, Uvod
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Zaver hodnoceni
V pfipadé zavérd auditu podplrnych systémU praktické dopady predbéhly pisemné

zpracovani vysledkd. Jak jiz bylo feGeno, fada konkrétnich krokd byla nasledné prove-
dena, zatimco pisemné vysledky byly prezentovany organizaci az zacatkem roku 2011.
Diky tomu v nich vS8ak mohly byt zahrnuty jiz nékteré realizované zmény a nejednalo se

jen o souhrn planovanych krokd.

Konkrétnim dopadem na tuto préaci je opét téma prolinajici se vSemi vystupy hodnoti-
cich metod, a to chybéjici kvalitni sdileni informaci, jejich pisemné zpracovani a ulozZeni.
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1.6 Rozjezdové soustredéni vize 2015

Princip Metody

Pracovni setkani, vyjezdni porada, jinak téz ,Rozjezdové soustredéni“ je dnes jednou
z tradic organizace Luzanky. Nékolikadenni setkani zaméstnancl i externistd v prijem-
ném prostredi poskytuje moznost k diskuzi nad zasadnimi strategickymi, ale i opera-
tivnimi tématy. Navic ma velky vyznam po strance spolecenské, umozni seznameni
pracovnikl napfic¢ firmou, utuZeni vztah( v kolektivu a ¢asto také vyménu zkusenosti,
napadu a ukazek z ¢innosti jednotlivych pobocek.

Rozjezdové soustredéni v zafi 2010 bylo vénovano tématu VIZE 2015 a bylo logickym
vylsténim procesul analyzy situace a hledani reSeni z let pfedchozich. Navazovalo rov-
néz na obdobné setkani z roku 2005, s tématem Vize 2010.

Po Gvodnim nastinéni problematiky se stfidaji bloky prace ve skupinach a shrnujici
setkani. Prace jednotlivych skupin je prezentovana ostatnim, témata se definuji, ana-
lyzuji, rozvijeji a rozvétvuji, ale zpétné prolinaji a opét potkavaji. Vystupem je souhrn
bodU Vize, ke kterym by organizace méla smérovat v nasledujicich letech.

Prubéh hodnoceni, zavér
Tridenniho rozjezdového soustfedéni v zafi 2010 se zlc¢astnilo 65 zaméstnancli a ex-
ternist(1. Uvodni slovo patfilo fediteli Ing. Milanu Appelovi, ktery ve své prezentaci uved!:

rekapitulaci, co vSe se podafrilo od rozjezdového soustrfedéni Krucemburk 2009,
provedeni a dokonceni analyzy H2K a CAF, audit podpurnych systém{,
Uspésné realizované zmeény a postupy - zavedeni systému hospitaci, nastarto-
vani systému hodnoceni pracovniku, standardizace nékterych cinnosti, zavedeni
nového planovaciho systému ronich projektd pobogek (SVP) a mnohé dalsi...
pripomnél cile organizace pro rok 2010 a jasné vytycil cil tohoto setkani: Re-
vize VIZE 2010 a tvorba VIZE 2015.

Dale na zahajeni dalSiho jednani ve skupinach specifikoval svou predstavu, svou vizi.
Jako jeden z fady bod( zaznéla jasné a poprvé v této podobé véta, ze které vychazi
cela tato prace:

,Aby vsechny dllezité luzanecké véci (postupy, standardy, terminy a formulare) byly
pohodiné a pFehledné k nalezeni v CENTRALNIM ULOZISTI PRAVDY.*
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Nasledna prace ve skupinach a sumarizovani zavérd v téchto oblastech:

REVIZE VIZE 2010

Obsah ¢innosti
* Byt laickou i odbornou verejnosti uznavanou organizaci v oblasti vzdélavani
a volnoc¢asovych aktivit.
¢ Upfednostnit kvalitu nad kvantitou.
« Vzdélavaci programy budou pevnou souéasti SVP brnénskych $kol.
* Zménit vztah s ostatnimi subjekty z konkuren¢niho na partnersky.
* Byt autoritou/partnerem v oblasti péce a vychovy ditéte pro klienty.
* V nasich zafizenich uplatinovat prvky komunitnich center.
Byt organizaci, ktera posouva odbornost v pedagogické cinnosti a sdili ji s ostatnimi.

Klienti + partneri
« Posilit jednotnou identitu organizace.
¢ Byt organizaci, ktera aktivné reaguje na poptavku klientd.
¢ Vytvaret a udrZzovat dobré vztahy se spolupracujicimi organizacemi.
¢ Byt Zzadanym partnerem pro spolupraci.

¢ Sledovat a udrZovat kontakt s vné&jSim prostredim.
* Nabizet klientim pFijemné prostredi.

Organizace
¢ Mit funkeni informacni toky a systém sdileni informaci - centralni Glozisté pravdy.
* Mit jasné stanovené plany a cile na vSech Urovnich organizacni struktury.
* Mit jasnou a funkéni strukturu organizace.
* Organizovat a podporovat spolecenské akce pro zaméstnance.

Zameéstnanci
¢ Mit motivované zaméstnance s potfebnou kvalifikaci v oboru, ochotné
se dale vzdélavat.
¢ Jasné dana pravidla dalsiho vzdélavani zaméstnancli a pfilezitosti pro
jejich dalsi profesni rozvoj.
¢ Jasné definovanou organizacni strukturu, pracovni pozice, kompetence
a systém hodnoceni.
¢ Jasné popsanou firemni kulturu, kterou zaméstnanci respektuji.
* Vytvofit systém prace s externisty.
Vystup, ze kterého téZi tato prace, byl soucasti oblasti ,Organizace“ bod 1:
,Mit funkéni informacni toky a systém sdileni informaci - centralni uloZisté pravdy.“
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1.7 Zaveér analyzy

Po absolvovanych hodnocenich tfemi metodami H2K, CAF a Audit, po zpracovani vy-
stupt z pracovnich skupin vznikl material Luzanky - Vize 2015 zpracovany reditelem
organizace (pfiloha C).

Obsahuje fadu jednotlivych i souhrnnych bod( a oblasti k feSeni. Je na kazdém pracov-
nikovi Luzanek, vedoucim i fadovém, aby uchopil svou ¢ast vize a realizoval ji pomoci
své prace. Neni ani predmétem této rocnikové prace rozpracovat celou vizi do obsaz-
ného strategického planu a dil¢ich krokd. Prace se zaméfuje na jednu konkrétni oblast,
ktera by méla pfinaset podporu pro vSechny oblasti ostatni:

»Legislativa nebyvala silnou strankou Luzanek. Vnitfni pfedpisy byvaly riz-
né roztrousené a viceméné hasily rizné doutnajici pozary. Nyni jsou vSechny
piehledné seFazeny a aktualizovany v Centralnim Ulozisti Pravdy. Staré a jiz
neaktualni véci jsou archivovany mimo viditelnou éast Ulozisté. A navic druha
éast Ulozisté je vedena formou encyklopedie. Jednotliva hesla, resp. nejéas-
téji kladené otazky, jsou zpracovany prehledné a slouzi tak k rychlé a aktual-

né spravné orientaci vSech Luzek a Luzi’.“

4 Ing. Milan Appel, Luzanky 2015 - vize
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2 Realizace zmény

2.1 Zadani, potreba zmény
Potfeba zmény vyplynula jednoznacné v pribéhu analyzy soucasného stavu organiza-
ce:

* Rada postupU a pravidel existuje pouze forméaing, v nepsané podobé a plni se
intuitivné.

e Neni mozné dolozit existenci ,dlkazi“ pro hodnoceni fungovani procest v or-
ganizaci.

e Zaméstnanci se nemaji o postupech kde dozveédét (Castecné ano, souhrnné ne).

* Novy zaméstnanec nema kde nalézt informace.

e Stavajici uloZeni dokumentd je nevyhovujici, nekompletni.

* Neni mozna zadna komplexni evaluace a zlepSovani stavu.

Cilem zmény, stanovenym na rozjezdovém soustfedéni, je bod 1, oblast Organi-
zace:

,»Mit funkéni informacni toky a systém sdileni informaci - centralni ilozi-
sté pravdy.“

Podrobnéji je toto zadani specifikovano v dokumentu Luzanky - Vize 2015 (bylo
uvedeno v predchozi kapitole, ale pro dlleZitost opakuiji):

»Legislativa nebyvala silnou strankou Luzanek. Vnitini predpisy byvaly
rizné roztrousené a viceméné hasily rizné doutnajici pozary. Nyni jsou
vsechny prehledné sefazeny a aktualizovany v Centralnim ilozZisti pravdy.
Staré a jiz neaktualni véci jsou archivovany mimo viditelnou éast Ulozis-
té. A navic druha éast Ulozisté je vedena formou encyklopedie. Jednotliva
hesla, resp. nejéastéji kladené otazky, jsou zpracovany prehledné a slou-

Zi tak k rychlé a aktualné spravné orientaci véech LuZek a Luzii.“
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2.2 Dnesni stav

V tuto chvili pIni funkci GloZisté dokumentl jedna sekce Informacéniho systému organi-
zace. Obsahuje tfi Casti:

¢ Prehled dokument( - r(izné vzory, soubory s pokyny a navody a dalSi dokumenty.
« Prikazy feditele - tzv. Soubor dokumentd, tj. smérnice.

e ESF - v tuto chvili prazdna ¢ast, po vymazani neaktualnich soubord.
Nejcastéjsi vytky zaméstnancl k praci s touto sekci:

¢ Neaktualni, zastaralé a neplatné informace.

¢ Chybi aktualni, kompletni a platné informace.
Neprehledné fazeni, uzZivatelsky nepohodiny systém.
Nejednotné nazvy dokument(, obtizné hledani.
Chybi mozZnost rychlého vyhledavani.
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| IS SVC Luzanky |

Zaklndni infor

O

Statistiky

D

o Plehled dokument(
s Piikazy fedtele

* Novy spis
« Plehled spist

Prehled dokumenti

Filtr pro prohlifend dokmentd

Ziakjadni dokumenty

Zizovaci listna, fize, IE, DIE, smiowvs o détu, Ernostenske listy
* Zhizovaei listing =%

* Osvibdeeni o registraci - DIC

* Smiouva o ziizeni ofu 227292000 "2 =
druhy souber j@ czndmeni o 2méni banky, tedy kidu banky

« Slouten - vipis 2 usneseni %
Vijpes 2 usneseni o sloufeni Domedel a Lubinky

* Osvidieni o plidéleni I€ "%
Dokument od CSU

Potvrzeni ve funkei feditele
Hivnostensky list =

Hostinsks finnost a !L_oupé zhodi za Gielem jeho dalliho peodeje. 2 strany = 2 a

Ifizovaci listina - dodatek 1 "%

Slouten s Nekoli, pozemky, nové 2nnost (okruby DE)
Wikindv Ghel pohledu &)

PP prezentace ieditele ns iwod RS Krucemburk 2010

Pal

Plnd moc mzdy % [

Pind moc k vyavednuti mady, famadt AS

Kalendaf k. rok 20018 [

Potet hodin a dnd v jednatinyeh mésicich 3k roku 200778
Dochazkovy Hist )

Pra nepedagogy a pro pedagogy na prazdniny

Pracovni iad B} =

verze 2010

* Dohody vyplacendé hotové =%
Fomulal pro vyplatu dohod hotavé

Obr. 1: Dnesni stav sloZky Dokumenty v Informacnim systému

109

k

<

c
Q
e)
£




KLIiCE PRO ZIVOT

2.3 Cilovy stav
V tuto chvili pIni funkci GloZisté dokumentl jedna sekce Informacéniho systému organi-
zace. Obsahuje tfi Casti:

Principy
Na zakladé diskuze s vedenim a zaméstnanci byly stanoveny zakladni principy, které by
méla nova podoba spliovat:

* jedna osoba zodpovédna za celé Uloziste,

¢ 0soby zodpovédné za jednotlivé dokumenty a jejich aktualizaci,
¢ aktualni a kompletni informace,

* proslé informace ukladat do archivu,

* pravidelna aktualizace obsahu,

e jasna struktura, pochopitelna pro uZivatele,

¢ mozZnost vyhledavani,

¢ sladéna ,Stabni kultura“ dokument(.

Vyména pojmu

Pojem ,,Centralni ulozZisté pravdy“ (dale rovnéz pod zkratkou CUP) byl zminovan
v souvislosti s touto problematikou jiz od pocatku a natolik se vzil, Ze se v tuto chvili
jevi jako nejlepsi jej ponechat, pres jeho netradi¢nost a neformalnost. Vystihuje to, co
od néj vSichni zaméstnanci a vedeni ocekavaiji.

,Centralni dlozisté pravdy“ bude soucasti ,18%, tedy Informacniho systému organiza-
ce, jako jedna z jeho sekci. IS je v soucasné dobé provozovan jako zakladni nastroj pro
praci s daty v organizaci Luzanky, sdruzuje informace o zaméstnancich, o klientech,
0 nabidce aktivit - prehled krouzku, kurzl, vyukovych programd, letni ¢innosti, poby-
tovych akci atd. Dale obsahuje fadu dalSich funkci, jako jsou pofadniky na vybaveni,
obsazeni mistnosti, Ukoly, systém Zadanek na spravu sité a webu, a mnohé dalsi.
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Skladba ilozisté - ¢cast a) dokumenty

Tato ¢ast vznikne preorganizovanim a doplnénim stavajiciho GloZisté dokumentd v IS.
Jedna se o shromazdéni vSech dokumentu, které maji charakter nafizeni, jsou zavazné
a budou vyzadovany.

Dokumenty budou Fazeny do kapitol a nasledné podkapitol, bude zde dale moznost
vyhledavani podle ¢asti nazvu dokumentu. Kazda podkapitola ¢i pfimo dokument bude
mit svého garanta, ktery ruci za spravnost, aktualnost a fidi datum pristi aktualizace.
Zodpovida se hlavnimu garantovi CUP.

Ze zkuSenosti se soucasnym obsahem UloZisté se nabizi nasledujici ¢lenéni:

* Smérnice, narizeni, Fady - fad Macesky, provozni fad, ¢islované dokumenty,
smérnice a zavazna nafizeni reditele.

« Strategické dokumenty - typu Poslani, Vize, SVP, interni projekty.

« Listiny - naskenované listiny - zfizovaci listina, IC, Zivnostenské listy, na-
jemni smlouvy, jiné smlouvy, smlouvy projektd, akreditace.

* BOZP - agenda je zpracovana externé, ale bude zde umisténa ve formatu PDF.

« Zakony - agenda je zpracovana externé, ale bude zde umisténa ve vhodném
formatu.

¢ Vzory a formulare - prihlasky, vyuctovaci formulare, Zadosti, dokumentace
LC, PT, PA, vzory smluy, loga, prvky grafického manuélu.

* Pokyny - e-maily s pokyny typu ,psi na akcich“ = nafizeni, zavazné pokyny
a navody propagace (nebudou-li obsazeny ve smérnicich).

* Porady - zapisy z porad vedoucich pobocek, jiné zapisy z porad dil€ich projek-
t0, zajimavé prezentace z porad, rocni ekonomické prehledy, soubory z rozjez-

dového soustredéni, flipy...

¢ Archiv
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Vycet kapitol ¢i podkapitol neni koneény, bude se vyvijet sou¢asné s naplhovanim
obsahu a jeho pfezkoumanim v pfipravné fazi. Cilem vSak bude, aby kapitol nebylo
mnoho, tedy aby pro uzivatele byl systém stale dostate¢né prehledny. Momental-
né navrzeny pocet deviti kapitol povazujeme za dostateény a maximaini.

Skladba ilozisté - ¢ast b) encyklopedie
Tato ¢ast bude pripravena zcela nové a pfimo navazuje na snahu a pozadavek vytvorit
misto, kde by zaméstnanec nalézal odpovédi na otazky tykajici se provozu organizace.

Encyklopedie bude obsahovat jednotliva hesla, fazena podle abecedy, s cilem umoznit
vyhledani komplexnich informaci k jednomu tématu, s odkazy na souvisejici soubory
Ci hesla.

Hesla encyklopedie budou obsahovat:

* nadpis hesla, pojmu,

e textova ¢ast - strucéné laické vysvétleni obsahu hesla, neméa suplovat napr.
text smérnice, ale vhodné na néj odkazat,

« prilohy dle potreby (soubory),

* odkazy na souvisejici soubory z ¢asti A) Dokumenty,

* propojeni hesel mezi sebou - odkazy na souvisejici hesla, pojmy, v ramci ¢asti
b) encyklopedie.
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Priklad hesla: stravenky

text: Stravenky jsou jednim z benefitd..., maji hodnotu ... K¢,
pracovnik doplaci ... K¢, ...

Stravenky vydava vedouci pobocky, narok na stravenku ma: ...

priloha: *.jpg (obrazek stravenky)

odkaz:  Smérnice o FKSP
dalSi souvisejici smérnice ...

viz heslo: Benefity
FKSP
Vykaz

Priklad hesla: projekty

text: Viz hesla Interni projekty, Projekty ESF, Dotace a granty.

viz heslo: Interni projekty
Projekty ESF
Dotace a granty

Priklad hesla: priméstsky tabor

text:
priloha:  *.pdf novinovy ¢lanek o pfiméstskych taborech
*xls prehled pofadanych tabor( za rok 2008
odkaz: Smérnice o PT
Hlaseni o PT
Vzor prihlasky k PT
Zdravotni dotaznik na PT
Formular vyacétovani PT atd.

viz heslo: Letni tabor
Terminy propagace
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2.4 Postupné kroky, dilCi cile

Technické provedeni

S prislusnym odbornym pracovnikem (externista feSici konkrétni dilci Ukoly na progra-
movani IS) ve spolupraci s hlavnim spravcem IS:

* prvni konzultace zaméru, prodiskutovani realnych versus nerealnych moznosti
programovani,

* konkrétni zadani, vzajemné vyjasnéni pochopeni zaméru,

e prvni navrh technické podoby,

« doladéni dotaz( na fungovani, technické detaily,

« testovani zadavanim konkrétnich Gdaju,

e nasledné Upravy technického zpracovani,

* opakovani predchozich tfi krokl k vyslednému stavu,

« dokonceni designovych prvkd,

* doladéni finalni verze,

* dalsi idrzba na zakladé pfipominek v budoucnu,

e sledovat navstévnost jednotlivych podkapitol, soubor(, hesel...

V tuto chvili je tato ¢ast pripravy zhruba v poloviné. Po prvnim zadani doSlo k uviznuti
prace, bylo nutno cilené zvySovat prioritu Gkolu a upfednostnit jej pred dalSimi Gkoly
pracovnika. Nyni jiz spoluprace probiha v poradku.

Konzultace obsahu formy
Ve spolupréaci s vedenim, vedoucimi pobocek, zapojenymi spolupracovniky i vSemi za-
méstnanci:

« prvni Gvahy, vyjasinovani principt s vedenim organizace,
 hledani inspirace na internetu,

* pfezkoumani stavajiciho stavu,

¢ sbér zpétné vazby od zaméstnancu na stavajici stav,

e prvni letmé predstaveni myslenky zaméstnancim,

e navrh mozné struktury,

* konkrétni predstaveni struktury vedoucim pobocek,

« konzultace prvnich konkrétnich vioZenych hesel a dokument( se spolupracovniky,
« dalsi konzultace s vedenim, sbér pfipominek a naméta,
¢ dokonéeni konzultaci o strukture, principu,

* zvefejnéni prvni verze po naplnéni ¢asti obsahu,
 pribézné testovani, shér podnétd a pripominek.
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Prvni reakce na predstaveny plan struktury byly pozitivni a vstficné, zaméstnanci pro-
jektu véri a ma jejich plnou podporu. Je vSak nutno velmi brzo predstavit a fyzicky uka-
zat v Informacénim systému prvni postup a napliovani, aby byla divéra zaméstnanct

v tento projekt zachovana a nasledné s tvlrci spolupracovali. Pokud nebudou dlouho
vidét vysledky, zaméstnanci rezignuji a nebudou projektu verit.

Piezkoumani obsahu, stanoveni garantu
Ve spolupraci s vedenim organizace, popf. dalSimi povéfenymi pracovniky:

* stanovit oblasti zodpovédnosti a garanty jednotlivych podkapitol,

* konzultace obsahu stavajicich soubort - spravnost, aktualnost, nutnost doplnéni,

« stanoveni termin0 pfisti pravidelné aktualizace,

e sladéni designu stavajicich dokumentd, v souladu s novym grafickym manua-
lem (spoluprace s propagaci),

* postupné umistovani soubor( do pfipraveného GlozZisté - kapitol a podkapitol,

* naskenovani tisténych dokumentu a ulozeni do systému,

e dokonceni tiSténé verze - smérnice jsou umistény rovnéz podepsané v porada-
¢i v tiSténé podobé, kterou je nutno aktualizovat,

e prozkoumani archivu e-mailové korespondence a dalSich archivt, za Gcéelem
vyhledani dokumentd, které maji byt rovnéz umistény v dlozisti,

« zohlednéni vysledkl analyz, zejména CAF - chybéjici dokumenty, podnéty k do-
plnéni...

* shirat podnéty, které dokumenty zaméstnancim chybi, popf. nejsou srozumitelné,

e dlouhodobé shirat podnéty - sledovat zejména e-mailovou korespondenci, za-
pisy z porad a reagovat na nové vydané pokyny, smérnice a vzory jejich umisté-
nim do CUP,

¢ nasledné sledovat terminy pravidelné aktualizace a dodrzovat je.

Tvorba novych hesel

116

¢ Po stanoveni principl (viz ¢ast Konzultace obsahu) upfesnit podobu hesla
v encyklopedii,

¢ urcit poradi zadavanych hesel (doporu¢eno nejprve zaéit hesly z Manualu pra-
covnika Luzanek),

« testovat srozumitelnost nové zadanych hesel u zaméstnancd,

e shirat podnéty k zadani novych hesel (moznost pfimého zaslani namétu ze
stranek IS),

* sledovat dle vyhodnoceni navstévnosti zajem o hesla a reagovat na situaci,
zajem, poptavku.
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Dalsi podnéty k reseni

Z dosavadni diskuze nad problematikou vyplynuly napriklad tyto dal$i podnéty k Gvaze:

* mozné zapojeni externistll - dostupnost nékterych dokumentd, aktualné ne-
maji pfistup do IS,

¢ zapojeni verejnosti, klientd - dostupnost vybranych dokument(l na verejné
webové prezentaci,

¢ v budoucnu dofeSeni vice osob zodpoveédnych za vkladani informaci do Ulozisté,

* promysleni systému, jak garantovat véasné zaslani pokynu spravci CUP, aby
umistil nové vznikly dokument do CUP (Ukol pro autora dokumentu, e-mailu...),

 zaclenéni dalSich oblasti, na kterych se aktualné pracuje, do IS versus CUP:
graficky manual, Lexikon, nazvoslovi, kalendar akci...

2.5 Harmonogram

Pribéh celé zmény, zahrneme-li i obdobi analyz stavu organizace a poznani nutnosti
zmény, je datovan od roku 2009 do roku 2015 - cilovy rok Vize 2015:

Gnor 2009

duben 2009

zari 2009

leden az brezen 2010
duben az ¢erven 2010
zari 2010

zahajeni hodnoceni H2K

ukonceni hodnoceni H2K

zverejnéni vysledkl H2K, stanoveni dalsiho postupu
hodnoceni CAF

audit podplrnych systéma

rozjezdové soustifedéni Krucemburk - Vize 2015

ZAHAJENI PRACE NA REALIZACI ZMENY

podzim 2010
leden - Gnor 2011
brezen 2011
duben 2011
kvéten 2011
Cerven 2011

zari 2011

rok 2011/2012

sbér informaci, pfiprava

pfiprava prvniho navrhu, konzultace technického provedeni
predstaveni vedoucim pobocek

technické provedeni hotovo, naplhovani dat, doladéni
testovani, naplfovani, opravy

sbér podnétu a reakci od vedoucich pobocek
Rozjezdové soustredéni Nekor 2011 - rok po zahajeni
hotova prvni verze, predstaveni véem zaméstnancim,
zpétna vazba, prvni dojmy, sbér podnétl

prvni rok ostrého provozu - sbér novych dat, plnéni,
zpétna vazba, opravy a aktualizace (obsah, technické
provedeni...)
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zari 2012 Rozjezdové soustrfedéni 2012 - vyhodnoceni roku ostrého
provozu

UKONCENI REALIZACE ZMENY, ZACATEK UPEVNENI ZMENY

rok 2012/2013 upevnéni zmény - ,bézny zivot“ centralniho Glozisté a jeho
spravcl

az rok 2014/2015 reakce na podnéty, neustalé dopliovani hesel a dokumentd...

zari 2015 Revize VIZE 2015 - konstatovani, Ze tato Cast Vize je realizova-

na, Centralni Glozisté pravdy existuje, je naplnéno a napliova-
no, zameéstnanci o ném védi, umi s nim pracovat, pouzivaji ho
a novi zaméstnanci ani netusi, Ze nékdy neexistovalo

2.6 Zapojeni zaméstnancu

Osobou zodpovédnou za vznik Centralniho Glozisté je podle domluvy ze zafi 2010 au-
torka této prace. Zadani tohoto Ukolu je soucasti zmény pracovniho zafazeni autorky,
ke kterému dochéazi postupné v pribéhu roku 2010/2011, a odpovida stylu prace,
ktery je autorce vlastni (dotahovani, diislednost).

Pfi realizaci bude dale nutno spolupracovat s:

* vedenim organizace a vedoucimi pobocek,

« vedoucimi nékterych dilcich Gsek, napt. propagace,

* 0sobami zodpovédnymi za informacni systém organizace (vedeni, technicky
pracovnik),

e zaméstnanci organizace (sbér zpétné vazby, podnéty k obsahu...).

V obdobi pFipravy se nabidli dva konkrétni spolupracovnici: Martin Zahradnik, spravce
webu a pracovnik propagace, se bude podilet na realizaci zejména po odborné stran-
ce - technické provedeni, ale rovnéz jako konzultant obsahu. Patfi k ¢astym kritikiim
a ma fadu vécnych poznamek, Ucastnil se rovnéz hodnoceni modelem CAF. Dale An-
drea Chalupnikova, pracovnice pobocky Lidicka, bude konzultovat obsah a vytvofené
polozky jako ,typicky fadovy pracovnik®, poskytovat naméty a podilet se na testovani
Gloziste.

118



ZMENA JE ZIVOT II

Hlavnim cilem pfi realizaci a nasledné upevnéni zmény bude ve vztahu k zaméstnan-
clim organizace nutnost naucit véechny s novym systémem pracovat. Nejedna se jen
o0 Ukol vytvorit za nékolik mésicu GloZisté a naplnit je informacemi. Centraini GloZisté
pravdy bude funkéni jediné tehdy, bude-li Zivé a stale aktualizované, nikdy ne uzaviené.
Konkrétné to predstavuje:

* Naucit zameéstnance, aby Ulozisté navstévovali, vyuzivali, uméli se v ném zo-
rientovat. K zajisténi tohoto bodu bude nutno vyvinout znacné Usili zejména
v pocatku fungovani. Informovat vSechny zaméstnance opakovan€, nabizet
ukazky, poradenstvi, pfipominat vyhody a odkazovat je na informace v Ulozisti
uvedené.

¢ Naucit zaméstnance, aby davali podnéty k doplnéni Glozisté, aby si fekli, po-
kud jim néktera informace chybi. Toto je mozZno zajistit soustavnym tlakem
a pripominanim, ale také umoznénim pripominky posilat - napfiklad pravidel-
nym dotazovanim e-mailem nebo osobné na akcich, jako je rozjezdové sou-
stfedéni, ale zejména vytvorenim formulare k zaslani podnétu primo v UloZisti
dokumentu. Popf. on-line dotazovanim pfi hledani v informacnim systému -
,hasli jste informaci, kterou jste hledali“?

* Rozdélit oblasti zodpovédnosti a zajistit, aby zaméstnanci ,své“ oblasti pri-
bézné plnili. Tento bod bude fesen jiz v pFipravé obsahu Glozisté ve spolupraci
s vedoucimi pobocek a vedoucimi diléich oblasti zodpovédnosti.

Upevnéni zmény bude realizovano pravidelnym vyhodnocenim funkce Centralniho
GloZisté a naslednymi Gpravami vyvolanymi pfipominkami zpétné vazby. Minimalnim
obdobim pro revizi obsahu je jeden Skolni rok - vzdy pfed novou sezénou se infor-
mace vyhodnoti, aktualizuji, garanti jednotlivych oblasti odsouhlasi jejich platnost atd.
U dokumentd, které to vyZaduji, budou dale nastaveny individualni terminy aktualizace,
napfiklad ke konci kalendarniho roku, k terminu rozjezdového soustredéni, k termin(im
propagace atd.
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Zaver

Téma realizace ,Centralniho UloZisté pravdy“, tedy systému ukladani dokumentd, je
pro Luzanky v soucasné dobé velmi dlezité. Uzce souvisi s probihajicimi zmé&nami
a jeho vysledna podoba a zejména funkcnost je tedy napjaté ocekavana. U nékterych
zaméstnancll s nadSenim, u jinych spiSe skepticky, v zavislosti na dosavadnich zkusSe-
nostech s rznymi zménami z let minulych.

VEFim - a udélam pro to maximum - Ze se nam podafi predstavy a pozadavky mych ko-
legl naplnit. Klicovymi prvky v tomto planu bude jednak ddslednost a dotahovani jed-
notlivych krokd do konce, ale také spoluprace a komunikace. Centralni Glozisté pravdy
bude opravdu FUNGOVAT jen tehdy, bude-li neustale dopliované a tedy stéle Zivé.

Zavérem bych rada podékovala za spolupraci vsem, ktefi se do této chvile na realizaci
myslenky CUP podileli:

Ing. Milan Appel, feditel SVC Luzanky, jako autor napadu a vize

Lukas Kadletz, Jan Ondrousek, Martin Zahradnik a dal$i - za technické prove-
deni a konzultace

Zdenék Humpolik a Renata Vesela - za konzultace k této rocnikové praci
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VIZE TRVALE SE ROZViJEJiCi
ORGANIZACE
principy, ke kterym vedeme
ucastniky Funkcniho studia

Strategické planovani

*Vedeni organizace musi mit jasnou vizi organizace a védét, jak ji realizovat,
monitorovat a fidit.

« Tvorba vize organizace je zaleZitosti vSech (a to nejen internich pracovnik().

* Pracovnici organizace se musi s jeji vizi ztotoznit, musi rozumét tomu, kam
a proc jdou.

« Filozofie organizace je znama vSem pracovnikiim i verejnosti.

* Organizace si musi najit svoji vlastni cestu.

« Hledat optimalni feSeni a postupy navzdory zavedenym stereotyptim.

* Trvaly rozvoj organizace je dlouholety a nekongici proces.

Prace managementu

* Fungovani organizace (i neziskové nebo prispévkové) je stejné jako fungovani
jakékoli jiné firmy.

* Reditel i celé vedeni musi tahnout za jeden provaz.

* Problémy je nutné vCas a efektivné fesit a nebat se jit i do radikalnéjSich opatreni.

 Pracovnici v organizaci dokéZou rozliSovat priority a nedlleZité véci. Priority
realizuji, nedulezité véci eliminuji.

 Organizaci délaji jeho pracovnici - jsou jeho vizitkou.

« RodiCe si vybiraji zajmové Utvary podle pedagogu, proto musi mit feditel v orga-
nizaci takové pedagogy, kterym rodice privedou své déti.

* Pedagogové (a pracovnici vlibec) by vedenim organizace méli byt placeni
za skute¢né odvedenou praci.

* Dobréa organizace nema nouzi o pedagogy (a pracovniky vibec).
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*V organizaci by méli pracovat jen takovi vedouci (pedagogoveé), s kterymi bude
feditel spokojen i v roli rodice.
*NNN (nic neni nemozné).

Rizeni organizace, personalni prace

* Reditel se obklopuje schopné&j§imi lidmi, neZ je on sam, a neboji se s nimi pra-
covat. VyuZiva je pro rozvoj organizace.

« Reditel je v organizaci proto, aby vytvafel ostatnim optiméalni podminky pro je-
jich praci.

* Reditel musi mit &as pro své lidi, kdyZ to potfebuiji.

* Reditel musi mit &as pro své klienty a zakazniky.

* Reditel a vedeni musi byt pfikladem - co sém nedélam, nemdzu chtit po ostatnich.

¢ Za diferencované platové ohodnoceni podle kvality odvadéné prace je zodpo-
védny feditel.

* Finan¢ni hodnoceni neni a nemiZe byt pro pracovniky prioritni motivacni prvek.

« VsSichni pracovnici (interni, externi, dobrovolni) musi v organizaci zaZivat pocit
Uspéchu - kdyz délaji praci dobfe, musi slySet ocenéni.
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DalSi vzdélavani

« Organizace je nastavena na permanentni rozvoj vsech pracovnikd.

*Vedeni organizace musi mit zpracovan plan dalSiho vzdélavani, ktery vychazi
z vize organizace a jeji filosofie.

e Minimalné jednou ro¢né by se mélo uskutec¢nit spolecné vzdélavani celého
tymu.

¢ Inovace zavadét komplexné - seminar, staz, mentoring, tymy vzajemné pomoci.

« Organizace je nastavena na permanentni rozvoj vsech pracovnikd.

*Vedeni organizace musi mit zpracovan plan dalSiho vzdélavani, ktery vychazi
z vize organizace a jeji filosofie.

¢ Doma neni nikdo prorokem - zvéte si externi lektory, facilitatory, konzultanty,
mentory.

¢ | po skonéeni studia na sobé lidi dal pracuji - vzdélavaji se.

Podminky ke vzdélavani

e Zakladem vSech pozitivnich zmén v organizaci je zména vztahd mezi v§emi
z(¢astnénymi na vztahy partnerskeé.

* Organizace by méla byt pro vSechny klienty z cilové skupiny.

* Organizace je pro klienty a ne proto, aby méli zaméstnanci kam chodit do prace.

« Skolské zafizeni pro zajmové vzdélavani je sluzba pro klienty a zakazniky.

 Organizace musi vytvorit clendim zajmovych Gtvard optimalni podminky pro je-
jich rlst, ale odpovédnost za vyuziti téchto podminek je na ¢lenech samotnych,
pfipadné na jejich rodicich.

» Kazdy UcCastnik by mél v nékteré z oblasti Cinnosti zaZivat Gspéch.

*V organizaci musi byt bezpecné prostredi a pozitivni socialni klima.
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Prabéh vzdélani

« Organizaci je preferovana funkce uéeni se pro rtizné Zivotni situace.

» Nezarazovat do vychovné vzdélavacich cilli ty véci, které vétSina nikdy nepouZzije.

« Cinnosti a aktivity musi byt pestré, nestaéi pouZivat stale jednu metodu.

* VyuZivat metody, pri kterych je zapojeno a aktivizovano maximum Gcastniku.

* Pfi hodnoceni ¢len( nesrovnavat, ale vést je k dosahovani osobniho maxima.

* Po celou dobu dochazeni do zajmového Utvaru (oddilu) zjistovat pokrok Gcast-
nikd na zakladé predem danych kritérii a tento pokrok fidit. Neni mozné, aby
Gcastnik rok co rok chodil do zajmového Utvaru se stejnym obsahem a stejnym
dosazenym maximem v pokroku.

« Cinnosti a aktivity musi byt pestré, nestaéi pouZivat stale jednu metodu.

¢ Vlyuzivat metody.
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Pedagogicky sbor

* Nespokojeny pedagog nemUze mit spokojené klienty (Gcastniky).

e Chceme-li uCit ucastniky zajmovych aktivit spolupraci, praci v tymu, musi byt
zfejmé, Ze i pracovnici organizace jsou tymem.

* Pro pedagogické pracovniky by mél byt nastaven minimalni standard, ktery
musi spliovat, aby v organizaci mohli pracovat.

* Pedagogicti pracovnici musi mit dostatek ¢asu na své klienty a zakazniky.

* Interni pedagogicky pracovnik musi byt osobnost, ktera komplexné zvlada svoji
profesi a je za to klienty i rodi¢i ocenovana.

e Pedagog musi byt zaklm pfikladem a pozitivnim vzorem - co sém nedéla, ne-
mUzZe chtit po Gcastnicich.

* Kazdy zajmovy Utvar (krouzek, oddil) je obrazem svého vedouciho, co do néj
vloZi, to se mu vrati. Jaky vedouci, takovy oddil.

* Mit tym, ktery tahne za jeden provaz - kdo netahne, at ,tahne* pryc.

Vedeni organizace uznava své pracovniky a vazi si vsech jeho ¢len(.

*Vedouci (pedagogové) jsou v organizaci proto, aby vytvareli détem a mladezi
optimalni podminky pro jejich socializaci, pro jejich rust.

e Interni pracovnik, ktery vede zajmové Utvary, je jen draze placeny externista.

Skolni vzdélavaci program

e Tvorba a realizace Skolniho vzdélavaciho programu neni nic jiného, nez Ze se
pedagogové spolecné domlouvaji, jak co nejlépe své klienty (déti a mladez)
pfipravovat na Zivot.

¢ Z vykladovych forem klienti osmdesat procent zapomenou.

* Kompetence jsou to, co klientim zlstane.

e Klienti si do praktického Zivota odnesou predevSim pfidanou hodnotu, kterou
v organizaci ziskaji.

* Zpétna vazba je stejné dulezita pro ,vyté€Zeni pro Zivot“ jako priprava a realizace
aktivit.

(Klienty myslime predevSim déti a mladez; zakazniky ty, co plati, - v tomto pripadé
nejvice rodice.)
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Analyza SWOT a jeji vyuziti pri
tvorbé strategického planu

Celé Funkéni studium je zaméreno na zménu. Proces nastaveni zmény se odviji od toho,
Ze Ucastnik studia ma zpracovan svij strategicky plan organizace, pobocky nebo oddé-
leni. Jeho tvorba probiha na 1. modulu FS a v nasledném e-learningovém kurzu.
K tvorbé tohoto planu mame zpracovan manual, tj. metodicky material, ktery Gcastni-
klm pomaha vytvorit si svlj strategicky plan. Jako zaklad vyuzivame analyzu SWOT,
nekoncime vSak u generovani napadt, ale jdeme dal az k tvorbé strategického planu,
jenz je rozpracovan do strategickych cilCi a ty pak dale do cilli nizsich.
Mate-li zdjem nebo potiebu zpracovat si svij dlouhodoby plan organizace, pobocky

nebo oddéleni a nevite, jak na to, vyuzijte tento lety osvédceny material vyuzivany
ve stfediscich volného ¢asu (dale SVC).

Jaroslav Jindra
supervizor funkéniho vzdélavani
AY
N
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Analyza SWOT

Pro identifikaci strategie organizace je nutno mit odpovidajici a kompletni znalost okol-
niho prostredi a internich moznosti organizace. A analyza SWOT je takovou jednodu-
chou technikou pro jednoduchou analyzu organizace. Usp&sné strategické planovani
vyZaduje, aby vedeni jakékoli organizace mélo odpovidajici a kompletni znalost okolni-
ho prostredi a internich moznosti organizace. Tato znalost musi pfedchazet vybéru stra-
tegie vedeni organizace. Jednou z technik poznani organizacniho prostredi a vnitfnich
moznosti organizace je analyza SWOT.

SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghs (pfednosti - silné stranky), Weaknesses
(nedostatky - slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (hrozby), pficemz se
jedna o prednosti a nedostatky organizacnich internich kapacit a o prilezitosti a hrozby
v organizacnim vnéjSim prostredi.

Analyza SWOT vychazi z predpokladu, Ze organizace dosahne strategického Uspéchu
maximalizaci pfednosti a pfileZitosti a minimalizaci nedostatkd a hrozeb.

Silné stranky jsou pozitivni vnitfni podminky, které umoznuji organizaci ziskat preva-
hu nad konkurenty. Organizacni pfednosti je jasna kompetence, zdroj nebo schopnost,
ktera umoznuje organizaci ziskat konkurenéni vyhodu na trhu. Pfistup ke kvalitnéjSim
materialim, kvalitni pedagogové, propracovany fundraising, silnd image nebo vysoce
kvalitni management - to vSechno jsou silné stranky (pfednosti), kterymi mlze organi-
zace predstihnout konkurenty.

Slabé stranky jsou negativni vnitfini podminky, které mohou vést k nizsi organizac-
ni vykonnosti. Nedostatkem muZe byt absence nezbytnych zdroju nebo schopnosti.
Manazefi s neodpovidajicimi strategickymi schopnostmi, neschopnost ziskat potfebné
finanéni zazemi, Spatni pracovnici, uboha image, zastaralé vybaveni nebo Spatné umis-
téné budovy mohou byt slabé stanky (nedostatky) organizace.

Prilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostredi, které jsou pfiznivé
soucasnym nebo potencionalnim vystupim organizace. Pfiznivé podminky mohou ob-
sahovat zavedeni novych trendd, zmény v zakonech, které zvysi konkurenceschopnost
organizace, rostouci pocet Gcastnik(i na akcich, uvedeni novych pomdcek, které muze
organizace efektivnéji vyuzivat k ¢innosti, zlepSené vztahy s Grady atd. PrileZitosti by
nemély byt posuzovany pouze ve svétle souéasnych podminek, ale spiSe z hlediska
dlouhodobych efektli organizacnich aktivit.

Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou nepfiznivé or-
ganizacnim souc¢asnym nebo budoucim vystuplm. Nepfiznivé podminky mohou obsa-

hovat zfizeni nové volnocasové instituce, rozvoj zajmové ¢innosti na Skolach, pokles
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poctu zakl, odchod kvalitnich pedagogl za lepSim vydélkem, nizSi rozpocet, zména
legislativnich nafizeni, ktera ztizi schopnost rozvoje organizace.

1. krok: Generovani napadul, namétl, myslenek

Setkani pracovniku organizace

Ktvorbé analyzy SWOT je vyuZita metoda brainstormingu, ktera je zalozena na tviréi kolek-
tivnispolupracia mysleni. Vychazi se z poznatku, Ze ¢im vice namétd, myslenek a napadti je
pri feSeni neznamého problému k dispozici, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze feSeni bude
nalezeno za nejprijatelnéjsich podminek. Velkou prednosti této metody je, Ze dovede v pro-
cesu skupinové prace uvolnit psychické a socialni zabrany a prorazit mySlenkové bariéry.
V neformalnim prostredi a ve skupin€, ktera neni svazana pracovni hierarchii, je vytvoren
prostor pro prirozeny projev kazdého ¢lena tymu.

Zakladnimi pravidly jsou zakaz kritiky, uvolnéni fantazie, vzajemna inspirace, co nejvét-
Si mnoZstvi napadu, rovnost Gcastnik(.

Cilem této Casti je sesbirat co nejvice podnétli ve vSech Ctyfech kvadrantech analyzy
SWOT (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby). Nejprve jsou Ucastnici tohoto
setkani seznameni s dlivodem setkani a problémem. K tomu probiha diskuse k zadani.
Déle jsou Ucastnici seznameni s pravidly brainstormingu. Nasleduje vlastni brainstor-
mingova diskuse.
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Zapisovatel piSe vSechny napady, které jsou vyrceny, na predem pfipraveny flipovy pa-
pir. Kazdou oblast analyzy SWOT piSe na jiny papir. Na konci diskuse vSichni spole¢né
zkontroluji, zda nejsou nékteré naméty napsany vicekrat.

Priklad:

Silné stranky Slabé stranky

Poslani (smysluplnost) Neuméni se prodat

Potencial dobrovolnych i profesionalnich pracovniki PretiZzeni pracovniku

Kvalita prace + levnost oproti podobnym organizacim Neexistence fundraisingové strategie

Osobnosti v organizaci Absence vzdélavani

Jistota statu (finance od zfizovatele) Prebujela administrativa

Cisté prostredi (rytifi hodnot) Demotivujici zpusob financovani ze statniho rozpoctu

Vyhlaska Chybi sebevédomi

Transparentnost SVC Legislativa

Existence sité SVC s spoluprace s nimi Reditel neni manazer

Poéty klient( Postaveni SVC
Volani minulosti (syndrom statni instituce)
Stagnace

Prilezitosti Hrozby

SVC jako centrum obce (participace) Méné financi

Posileni sponténnich aktivit a prace s neorganizovanymi SniZovani autonomie Feditelt SVC

skupinami Ochod pracovnik( SVC do jinych sfér
Zapojeni vétsiho poctu mladeze Vznikajici konkurence

Prechod na vicezdrojové financovani SniZovani poétu déti v aktivitach SVC
Pfiprava déti a mladeze pro rGzné Zivotni situace SniZovani platebnich moznosti klientd SVC
Soucasné trendy SniZovani poctu obyvatel

Zaméreni na statni priority Ruseni SVC v nékterych mistech
Mezinarodni spoluprace, mezindrodni projekty Tlak nestatnich neziskovych organizaci

Sitové projekty
SVC jako servisni organizace pro neziskové organizace
Pfechod zfizovatelstvi SVC na obec

Relaxacné-vzdélavaci akce
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2. krok: Vybirani nejdulezitéjSich podnétu

Pro identifikaci strategie je tfeba v nasledujicim kroku vybrat (zGZit) 5 - 7 faktorl v kazdém
kvadrantu. To mGZzeme udélat tzv. lepikovanim.

Kazdy z GEastnikl dostane 20 lepikd (muze byt i méné) a ma moznost oznacit 5 namétl v ka-
7dém kvadrantu, o kterych ma podle jeho minéni smysl| dale uvazovat. Kazdy Gc¢astnik rozdéli
svych 5 hlasd 5 riiznym namétim nebo mlize dat své hlasy tfeba jen jednomu namétu podle
svého uvaZeni. Hlasovani probihd nalepovanim (pfidélovanim) barevnych lepik(. (Podobné
Ize také pridélovat ¢arky pomoci fixu).

Po hlasovani se sectou hlasy u kazdého namétu a ziska se tak jejich poradi. Naméty v prvni
tfeting, anebo prvni 3 - 4 naméty s nejvétSim poctem hlasd, jsou ty, o kterych ma nejvétsi
Cast skupiny zajem dal diskutovat. Facilitator miZe vyuzit Paretova pravidla (pravidlo 20/80
- 20% napad fesi 80 % problémU) a zabyvat se témi, které dostaly dohromady 20 % hlasu
(pocitano od 1. mista v poradi).

Priklad:

Silné stranky

e Poslani (smysluplnost)

¢ Potencial dobrovolnych i profesionalnich pracovniku
e Kvalita prace + levnost oproti podobnym organizacim
e Osobnosti v organizaci

¢ Jistota statu (finance od zfizovatele)

Slabé stranky

¢ Neumeéni se prodat

e Pretizeni pracovniku

¢ Neexistence fundraisingové strategie
e Absence vzdélavani

¢ Prebujela administrativa

Prilezitosti

«  SVC jako centrum obce (participace)

¢ Posileni spontannich aktivit a prace s neorganizovanymi skupinami
e Zapojeni vétsiho poctu mladeze

e Prechod na vicezdrojové financovani

e Priprava déti a mladeze pro rdzné Zivotni situace
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Hrozby

e Méné financi

e Snizovani autonomie Fediteld SVC

e Ochod pracovnikd SVC do jinych sfér
e Vznikajici konkurence

e Snizovani potu déti v aktivitach SVC

3. krok: Porovnavanifaktoridslabychasilnychstranek
a faktoru prilezitosti a hrozeb

V nasledujicim kroku je tfeba mezi sebou porovnat silné a slabé stranky a prilezitosti
a hrozby. Cilem je zjistit, ktery faktor je v organizaci ,silnéjsi“. K tomuto kroku je vhodné
porovnat silné a slabé stranky na jednom formulafi a pfilezitosti a hrozby na formulari
druhém. Na zakladé toho se urci pofadi jednotlivych faktor( - vnitfnich i vnéjSich. Mezi

vnitfnimi zdroji a vnéjSimi vlivy se identifikuje siln&jsi vliv.

Porovnani probiha tim zplsobem, Ze soupefi spolu vSechny faktory silnych a slabych
stranek a poté vSechny faktory prilezitosti a hrozeb. VZdy se rozdéluji 2 body a vysledek
je bud' vitézstvi néjakého faktoru (faktor ma pro organizaci vétsi vahu) - vysledek je
tedy 2:0 nebo 0:2 - nebo remiza - v tomto pfipadé je vysledek 1:1.

Porovnani musi probihat vzdy v kontextu organizace, pobocky, oddéleni, ve které po-
rovnavani probiha.

Priklad:
Mundial - porovnani silnych stranek se slabymi strankami

[} ©
kT 2
3 - L g
A= = © = -
< = = “© R
t] g @ H £
5 g £ % |z £ e
x = O wp X © 2
I 2 L = ° © i)
) c s @ ol \
38 8 3 £ 2 o ®
Za o z 2 < o o
Poslani (smysluplnost) 0:2 2:0 0:2 0:2 1:1 3.7
Potencial pracovnikl 1:1 2:0 2:0 2:0 2:0 9:1
Kvalita prace 1:1 2:0 0:2 1:1 2:0 6:4
Osobnosti v organizaci 1:1 2:0 1:1 0:2 1:1 5:5
Jistota statu 1:1 1:1 1:1 2:0 1:1 6:4
4:6 9:1 4:6 5:5 73

134



ZMENA JE ZIVOT II

Poradi:
1 | Potencial pracovnik( 9:1 6-7. | Absence vzdélavani 5:5
2-5" | Nedostatek uméni se 6:4 6-7. | Osobnosti v organizaci 5:5
prodat
2-5. | Nedostatecna 6:4 89. | Poslani 37
fundraisingova strategie
2-5. | Kvalita prace 6:4 8-9. | Prebujela administrativa 3.7
2-5. | Jistota statu 6:4 10. | Pretizeni pracovnik( 1:9

Silné stranky versus slabé stranky 29:21
Vitéz: Silné stranky

Poznamka: toto je priklad jedné organizace, kde jsou urcité podminky. V jiné organizaci
mohou tytéz faktory dopadnout GplIné jinak.

Mundial - porovnani prilezitosti s hrozbami
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SVC jako centrum obce (participace) 0:2 2:0 1:1 2:0 1:1 6:4
Posileni sponténnich aktivit s neorganizovanymi skupinami 1:1 2:0 0:2 2:0 2:0 37

Zapojeni vétSiho poctu mladeze

Prechod na vicezdrojové financovani

Pfiprava zak( a mladeze pro rizné Zivotni situace
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1 7.
2 8.
3 9
4 10.
5 11.
6 12.
Vitéz: ...

Poznamka: tento krok je mozné udélat i intuitivné bez formulari a vypoctu.

4. krok: Porovnanijednotlivych faktort analyzy SWOT
a urceni strategie

Matice SWOT vychazi z kombinace kliovych potencialnich pfilezitosti a hrozeb spolu
s predpokladanymi silnymi a slabymi strankami, umoznuje zvaZovat Ctyfi rozdilné vzo-
rové situace, které se mohou stat urcitou orientaci pfi volbé strategické varianty. Tyto
vzorové situace lze vyCist z nasledujiciho obrazku.

136



ZMENA JE ZIVOT II

Ugastnici setkani zanesou vysledky z pfedchozi metody do matice SWOT. Pokud zvité-
zily silné stranky, bude bod umistén na jejich stranu (v naSem pfipadé vpravo). Pokud
zvitézi prilezitosti, bude tentokrat bod umistén na jejich stranu, v tomto pfipadé do hor-
ni poloviny. Pak se vynesené body spoji a vyznaci se kvadrant, do kterého patfi.

Prilezitosti

Slabé stranky
Silné stranky

Hrozby

Z obrazku vyplyva, Ze organizace se tyka ta nejpfiznivéjsi varianta (i kdyz nikoli jed-
noznacné) - kvadrant prilezitosti a silnych stranek. V tomto kvadrantu se organizace
setkava s prilezitostmi ve svém okoli a zaroven je schopna nabidnout i mnoZstvi silnych
stranek, které vyuziti téchto pfileZitosti podporuji.

Rlstova strategie, ktera z této analyzy vyplyva, vychazi z predpokladu, Ze organizace
dosahne strategického Uspéchu maximalizaci silnych stranek a pfilezitosti a minimali-
zaci slabych stranek a hrozeb.
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Po dokonceni analyzy SWOT je vedeni organizace schopno posoudit stavajici pozici
organizace a provést zasahy, které |épe pfipravi organizaci na budoucnost. Clenové ve-
deni mohou porovnat externi prilezitosti a hrozby s internimi pfednostmi (silnymi stran-
kami) a nedostatky (slabymi strankami). Ke znazornéni vysledku mohou byt pouZity
nasledujici Ctyri kvadranty.

Vnéjsi prileZitosti

kvandrant | kvandrant Il

kvandrant IlI kvandrant IV

Vnéjsi hrozby

Kvadrant | (Expanze) je charakteristicky tim, Ze se zde externi pfilezitosti snoubi s in-
ternimi silnymi strankami.

Strategie: Organizace je vybavena dostatecnymi silnymi strankami, aby byla schopna
vydat se za svymi prileZitostmi.
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Kvadrant 1l (Stabilizace) je vysledkem neschopnosti vyuZit externi pfileZitosti v dd-
sledku organizacnich nedostatku. Vedeni organizace si uvédomuje existenci pfilezitos-
ti, ale neni schopno ji vyuZit pro nedostatek nezbytnych dovednosti nebo zdroju.
Strategie: Organizace nejprve musi stabilizovat interni zdroje. Udélat ze slabych stra-
nek silné stranky a pak zacit realizovat své prilezZitosti.

Kvadrant 1Il (Omezeni) reprezentuje situaci, ve které externi hrozba mize poskodit
silnou stranku organizace.

Strategie: Organizace je vybavena dostatecnymi silnymi strankami, aby byla schopna
eliminovat své hrozby. V prvni fazi reSi sva ohrozeni. Teprve po eliminaci hrozeb sméfu-
je své sily k realizaci prilezZitosti.

Kvadrant IV (Kombinace) zachycuje situaci, kdy externi hrozba je schopna ohrozit
existenci organizace tim, Ze vyuzije jejich internich slabych stranek.

Strategie: Toto je horsi situace, kterd mlzZe vést v nestatnich organizacich k zaniku. Pfi
naprave jde o dlouhodobéjsi proces. Organizace nejprve musi stabilizovat interni zdro-
je, udélat ze slabych stranek silné stranky. Pak je schopna zabyvat se svymi hrozbami.
Jakmile eliminuje ohroZeni - zacina realizovat své prilezitosti.

Na tomto misté kon¢i analyticka faze a zacina faze planovaci.

5. krok: Tvorba oblasti

Nez prejdeme k samotné planovaci fazi, je dobré vybrat si hlavni oblasti ¢innosti or-
ganizace, kterymi se budeme zabyvat. Oblasti pomohou zjednodusit agendu pfi praci
s dlouhodobym planem organizace.

Oblasti si ur¢ime podle strategie, ktera nam vysla - v tomto pfipadé je to zaméreni
na rust organizace, na rozvoj aktivit. Dalsi oblasti uréime podle vysledk( z analyzy
SWOT.

Mozné oblasti:

e Pedagogicka Cinnost

e Lidské zdroje

* Finance

e Efektivita

* Marketing organizace

« Rizeni organizace

¢ Tymova prace a spoluprace
e Zviditelnéni organizace
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¢ Kvalita
e Zdroje
* atd.

6. krok: NapInéni oblasti konkrétnim obsahem

Mame-li vybrané oblasti, pridélime k nim navrhy z analyzy SWOT.

Priklad:

Pedagogicka ¢innost

e Poslani (smysluplnost)

«  SVC jako centrum obce (participace)

¢ Posileni spontannich aktivit a prace s neorganizovanymi skupinami
e Priprava déti a mladeze pro rlizné Zivotni situace

Lidské zdroje

¢ Potencial dobrovolnych i profesionalnich pracovniku
* Osobnosti v organizaci

¢ Absence vzdélavani

«  Snizovani autonomie fediteld SVC

e Ochod pracovnikd SVC do jinych sfér

Ekonomika

¢ Jistota statu (finance od zfizovatele)
¢ Neexistence fundraisingové strategie
e Méné financi

e Prechod na vicezdrojové financovani

Efektivita

¢ Kvalita prace + levnost oproti podobnym organizacim
e Pretizeni pracovniku

¢ Pfebujela administrativa

Marketing organizace

¢ Neumeéni se prodat

e Zapojeni vétsiho poctu mladeze

e Vznikajici konkurence

e Snizovani potu déti v aktivitach SVC
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7. krok: UrCeni prioritnich oblasti

Nyni nasleduje uréeni pofadi dllezitosti vybranych oblasti, to znamena sefazeni od prv-
niho mista do patého (v nasem pripadé).

To mUZe probéhnout konsensem, Ze se na tom vSichni dohodneme, nebo pfidélovanim
bod(. Kazdy Gcastnik napiSe své poradi, to se nasledné secte a vyjde nam konecné
poradi.

Treti moznosti je vyuZiti kroku 2, kdy jsme pridélovali vybranym namétim a napadim
lepiky. Tyto lepiky byly secteny a kazdy namét ziskal urcity pocet bodd. Tyto body muze-
me vyuZit i nyni. SeCteme body vS§ech ndmétd a navrhd v oblasti a podle toho urc¢ime
poradi oblasti.

Musi v tom byt ale néjaka logi¢nost a provazanost.

Priklad:

. misto Pedagogicka Cinnost
. misto Lidské zdroje

. misto Marketing

. misto Finance

. misto Efektivita

a b~ WN P

V pedagogické oblasti chce organizace rozjet nové aktivity, které doposud nerealizovala.
K tomu potfebuje, aby lidé tyto nové Cinnosti ovladali, takZe je potfebuje vzdélat.
JelikoZ se jedna o nové véci, potfebuje je «omarketingovat», aby o né méli zakaznici
a klienti zajem.

Na to vSe jsou potfeba finance, které je tfeba sehnat.

A rovnéz je tfeba nové nastavit chod organizace, aby vSe do sebe zapadalo.

Jiny priklad:

Organizace je ve financni krizi. Hrozi, Ze nebude mit finance na ¢innost.
1. misto Finance

. misto Lidské zdroje

. misto Efektivita

. misto Marketing

. misto Pedagogicka ¢innost

a b~ wN

Je treba zaméfit organizaci na ziskavani financi, na fundraising, na vicezdrojové
financovani.

Na toto musime vyc€lenit finance a naucit to lidi, pfipadné sehnat dalSi nebo jiné, ktefi to umi.
V dobé nedostatku financi je nutné zamérit se na vnitini zdroje a zefektivnit je na ma-
ximum, nékteré ¢innosti eliminovat.

Pomoci marketingovych nastroju hledat cestu k financim.
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V pedagogické Cinnosti je tfeba utlumit vSechny prodélecné Cinnosti a finanéné ,vyté-
Zit“ vSechny dostupné moznosti.

V této Casti se mohou objevit nové navrhy a naméty, které v analyze SWOT nebyly, ale
které davaji celé strategii systém a logi¢nost. Tyto nové navrhy zafadime. Naopak se
muze stat, ze nékteré navrhy jsou nadbytec¢né. Ty vyfadime.

8. krok: Pfevedeni navrhi na cile

V tomto kroku veskeré navrhy a naméty prevedeme na cile. Tam, kde to jde, vyuzijeme
metodiku SMART:

Specificky - je poZadavek na co nejvétsi konkrétnost. Ceho chci dosahnout, jak to
bude vypadat, pokud svého cile dosahnu.

Méritelny - jak zmérim, nakolik jsem svého cile dosahl? Co bude kritériem?
Ambiciézni - Fika, jak vysoky cil jsme si stanovili. Cim ambiciézné&jsi, tim si ho budeme
vice vazit. Pokud si ho stanovime hodné nizko, ani ndm nebude stat zato jej realizovat.
Realny - na druhé strané ale cil musi byt mozno splinit.

Terminovany - tim oznacujeme ohranicenost cile v ¢ase. Kazdy cil ma zacatek a konec.

Priklad:

e Pedagogicka Cinnost

e Poslani (smysluplnost)

« SVC jako centrum obce (participace)

¢ Posileni spontannich aktivit a prace s neorganizovanymi skupinami
e Priprava déti a mladeze pro rlizné Zivotni situace

Cile

¢ VSechny pedagogické Cinnosti maji své vychovné vzdélavaci cile, které jsou napliovany.

«  SVC funguje jako misto, kde existuje informaéni centrum obce, a misto, kde probi-
ha setkavani obcan tykajici se komunitniho planovani.

«  PFi SVC existuje organizacné i ekonomicky samostatny Klub mladeze, ktery realizu-
je Sirokou nabidku aktivit pro neorganizovanou mladez.

e Ve vSech pedagogickych ¢innostech, kde je to mozné a vhodné, jsou vyuzivany
metody osobnostni a socialni vychovy. Zejména vSak reflexe probéhnuvsich aktivit.
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9. krok: Rozpracovani cill

Pokud nechame predchozi cile v této podobé, zpravidla za néjakou dobu ,,vySumi“ a nic
se nestane. Pfedchozi cile je tfeba rozpracovat do cild nizSich.

Oblast: Pedagogicka cinnost

Strategicky cil Dlouhodoby cil

SVC funguje jako misto, kde existuje | Vy&lenit misto pro informaéni centrum
informacni centrum obce, a misto,
kde probiha setkavani ob¢anu

tykajici se komunitniho planovani. Z: feditel T: Gerven 2011

Vybavit informacni centrum potfebnou technikou

zZ: T T: srpen 2011

Zabezpecit personalni zajisténi chodu informacniho centra

Z: feditel T: Cervenec 2011

Atd. atd.

Tyto cile mohou byt jesté rozpracovany do cilt kratkodobych pro jednotlivé pracovniky.
Je dlleZité, aby kazdy védél, jak se na cilech organizace podili.

10. krok: Realizace

Pak uz nezbyva nic jiného nez cile podle planu realizovat.

11. krok: Opakovani

Po néjaké dobé, ktera je pro kazdou organizaci jina, cely proces opakovat.
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SLOVNIK POJMU

Analyza SWOT (SWOT analysis)

Analyza silnych stranek (Strengths) a prileZitosti ke zlepSovani organizace (Weakness),
externich prilezitosti - potencialnich vyhod (Opportunities) a externich hrozeb - poten-
ciadlnich problém (Threats).

Audit

Nezavislé odborné hodnoceni zamérené na prezkoumani a vyhodnoceni ¢innosti orga-
nizace a jejich vysledk(. Nejbéznéjsimi audity jsou finanéni audit, provozni audit, audit
ICT, audit shody a audit Fizeni.

Lze rozliSit Urovné auditu:

e Interni audit - provadény nezavislym Gtvarem organizace, ktery se kromé pro-
vadeéni kontroly v souladu s predpisy muzZe podilet rovnéz na kontrole efektivi-
ty interniho fizeni organizace.

* Externi audit - provadény nezavislym, k auditu opravnénym, organem. Je tre-
ba rozliSovat mezi internim auditem a interni kontrolou, ktera je provadéna
vedoucimi zaméstnanci organizace.

Brainstorming

Technika, ktera se pouZiva pfi hledani reseni problém( po-moci stimulace napadd.
Mala skupina lidi, ktera si muZze, ale také nemusi byt védoma daného problému, se se-
tka a prispiva vSemi napady nebo navrhy, které ji prijdou na mysl, i kdyZ jsou fantaskni
nebo nemozné. VSechny navrhy jsou vitany a kritika na této Grovni neni dovolena, acko-
liv prispévatelé jsou pozdé&ji vyzvani, aby své napady vysvétlili. Nasledné jsou vSechny
zaznamenané napady utfidény a vyhodnoceny.

Benchmarking
Porovnavani s jinymi organizacemi a pouceni se ze zjisténych skutecnosti. V praxi ben-
chmarking obvykle provazi:

- pravidelné porovnavani aspektt vykonnosti (funkce a procesy) s organizace-
mi, které podle obecného minéni uplatiuji dobrou praxi,

- zjistovani moznosti pro zlepSovani vykonnosti,

- snaha nalézat nové pristupy vedouci ke zlepSeni vykonnosti,

- realizace jednotlivych zlepSeni a nasledné monitorovani pokroku a prezkou-
mani pfinosu.
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Cile SMART
PFi stanovovani cilt je tfeba dbat jistych parametr(, které jsou vystizeny anglickou
zkratkou

~SMART*“. Jednotliva pismena tohoto akronymu vyjadfuji atributy stanoveného tkolu:

S - specificky (v mnoZstvi, kvalité a Case),

M - méritelny (ma jednotku méreni),

A - akceptovatelny (je pracovniky pfijimany),

R - redlny (je dosazitelny),

T - terminovany (je mozno sledovat jeho postupné plnéni).

Fundraising

Fundraising je prevzaté slovo ze slovniku managementu neziskovych organizaci ve Spo-
jenych statech americkych, které zdomacnélo i u nas. Jedna se o celou skalu do detailu
promyslenych metod pfi ziskavani finanénich prostredk.

Hodnoceni
Zkoumani, zda napf. provedené ¢innosti maji zadouci GCinky a zda by jinymi postupy
bylo mozno dosahnout lepsiho vysledku s nizsimi naklady.

Klient - zakaznik - ucastnik

Klienty se rozumi cilova skupina, které produkt nabizime (mozni budouci zakaznici).
Zakaznik je ten, kdo za poskytovany produkt plati. Usastnik je pfitomen na akci, pfimo
vyuZiva produkt.

Modul (vzdélavaci)

Samostatna a ucelena monotematicka studijni jednotka s ucelenym studijnim téma-
tem a se samostatnymi vystupy (u¢ebnimi cili). VétSinou se jedna o tematicky uzavre-
ny pocet lekci do uréitého kurzu. Takto vzniklé moduly mohou byt rdzné propojovany
do vétsich (vyssich) celkd s cilem vytvorit diléi nebo uceleny studijni program. Takova
struktura modulll mGZe predstavovat i rozsahly kompatibilni komplex. Modul je ¢asti
(jednotkou) vzdélavaciho programu (kurzu), (viz Pfirucka pro pfijemce financni podpory
z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost).
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Maslowova hierarchie lidskych potieb

Maslowova hierarchie lidskych potfeb je systémem péti zakladnich kategorii potreb
ba bezpeci, 3. potfeba lasky a sounalezitosti, 4. potfeba uznani, 5. potfeba sebeaktu-
alizace).

Nestatni neziskové organizace

Organizace vzniklé podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruZovani obéand, ve znéni poz-
déjsich predpisl (o. s. i jejich organizacni jednotky) nebo podle zakona ¢. 248/1995
Sb., 0 obecné prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist, nebo podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé naboZen-
ského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti a o0 zméné nékterych
zakonUl (zakon o cirkvich a naboZenskych spoleénostech), ve znéni pozdéjsich predpi-
sU. Tyto organizace jsou téZ souhrnné oznacovany jako nestatni neziskové organizace
(NNO).

Strategie (Strategy)
Plan ¢innosti se stanovenou prioritou krokd uréenych k dosazeni hlavniho ¢i celkového
cile nebo k naplnéni poslani.

Stiediska volného ¢asu

Stfediska volného Gasu (dale SVC) jsou Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani (podle
zakona &. 561/2004 Sb., $kolsky zakon a vyhlasky MSMT &. 74/2005 Sb., o z&jmovém
vzdélavani) zpravidla s pravni subjektivitou a s pfispévkovou formou hospodareni. SVC
zfizuji kraje, obce a dalSi zfizovatelé. Poslanim téchto zafizeni je motivovat, podporovat
a vést déti, mladez a dospélé k rozvoji osobnosti, ke klicovym kompetencim, zejména
smysluplnému vyuzivani volného ¢asu, a to Sirokou nabidkou aktivit v bezpec¢ném pro-
stfedi s profesionalnim tymem a v novych trendech.

Cinnost strediska volného &asu se uskutediuje ve vice oblastech zajmového vzdélava-
ni, nebo se zamérfuje na konkrétni oblast zajmového vzdélavani.

Stredisko volného ¢asu ma tyto typy:
a) domy déti a mladezZe, které uskutecnuji ¢innost ve vice oblastech zajmového
vzdélavani,

b) stanice zajmovych ¢innosti, které jsou zamérené na jednu oblast zajmového
vzdélavani.

147






ZMENA JE ZIVOT II

Klice pro Zivot K

ZIVOT

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy spolecné s Narodnim institutem déti
a mladeze od 1. dubna 2009 realizuji narodni projekt s nazvem:
Klice pro Zivot
- Rozvoj klicovych kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani.
Hlavnimi postavami projektu jsou ti, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi v rdmci jejich
volného &asu v organizacich celé Ceské republiky, jako jsou: stfediska volného &asu
(SVC), skolni druZiny (SD), skolni kluby (SK) a nestatni neziskové organizace (NNO). Ci-
lem projektu je vyrazné posileni celozivotniho vzdélavani lidi pracujicich s détmi a mla-
dezZi a hlavné zkvalitnéni systému podporujiciho trvaly a udrzitelny rozvoj zajmového
a neformalniho vzdélavani.
Jednotlivé aktivity projektu jsou fizeny odbornymi garanty, ktefi jsou schopni identifiko-
vat prednosti i problémy prace v oblasti zajmového a neformalniho vzdélavani a inici-
ovat pozitivni zmény.
Seznam oblasti, kterymi se projekt Klice pro Zivot zabyva:
* VWYZKUMY
« STANDARDIZACE ORGANIZACI NEFORMALNIHO VZDELAVANI
* SYSTEM VZDELAVANI

1. Studium pedagogiky volného ¢asu

2. Pribézné vzdélavani

Priifezova témata: vychova k dobrovolnictvi, participace a informovanost, vychova

k aktivnimu obcanstvi, zdravé klima v zajmovém a neformalnim vzdélavani, inkluze

déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, multikulturni vychova, medializace

a medialni vychova

3. Funkéni vzdélavani
» UZNAVANI NEFORMALNIHO VZDELAVANI
» PODPORA INFORMACNIHO SYSTEMU PRO MLADEZ
Cilem realizatord KIica pro Zivot je mj. popularizovat a celkové zvysit povédomi verej-
nosti o systémové odborné praci s détmi a mladezi v jejich volném Case.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Narodni institut déti a mladeze MSMT

Narodni institut déti a mladeZe Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy je od-
bornym zarizenim tohoto ministerstva v oblasti statni podpory a ochrany mladeze.
Jeho ambici je stat se eskym narodnim centrem neformalniho vzdélavani. Nefor-
malnim vzdélavanim se pfitom rozumi jakékoliv systematické vychovné pusobeni
kromé skolni dochazky (to je ,formalni vzdélavani“) a samotné vychovy v rodiné.
Pokud jeho nositeli jsou Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani (stfediska volného
¢asu, Skolni kluby a druziny), hovori se zpravidla o zajmovém vzdélavani.

Své poslani naplhujeme témito aktivitami:

¢ Komplexnim projektem rozvoje oblasti neformalniho vzdélavani déti a mladeze
(Klice pro zivot), véetné metodické podpory subjektl pusobicich v této oblasti
- zejména stredisek volného ¢asu, Skolnich druZin a klubl a nestatnich ne-
ziskovych organizaci déti a mladeze Ci pracujicich s détmi a mladezi v jejich
volném case.

e Vzdélavanim pedagogickych pracovnikl Skolskych zafizeni pro zajmové vzdéla-
vani, odbornou pfipravou pracovniki s détmi a mladezi.

e Vyzkumem v oblasti volného ¢asu déti a mladeze, spolupraci pri tvorbé kon-
cepcénich materialll a pravnich predpistd pro oblast neformalniho vzdélavani
a poskytovanim informaci z téchto oblasti.

¢ Podporou prace s talentovanymi détmi a mladezi, véetné metodické, koordinac-
ni a konzultaéni ¢innosti.

¢ Aktivitami Narodniho informacéniho centra pro mladez v oblasti sbéru, tridéni
a distribuce informaci pro mladez i podilem na ¢innosti mezinarodnich organi-
zaci zabyvajicich se touto problematikou.

» Implementaci evropskych programu v oblasti neformalniho vzdélavani a v oblasti
volného Gasu déti a mladeZe, zejména programu MIade? v akci, jehoZ jsme v CR
koordinatory, a rozvojem zahrani¢ni spoluprace.

Nase internetové stranky:
www.nidm.cz, www.nicm.cz, www.kliceprozivot.cz, www.mladezvakci.cz,
www.eurodesk.cz, www.neformalnivzdelavani.cz, www.vyzkum-mladez.cz

Narodni institut dé&ti a mladeze MSMT, Samova 3, Praha 10
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