BALINTOVSKE RESENi PROBLEMU Reéenbp;:blémo

Vyuziti metody: Re$eni problémd v organizaci

Vedouci: ano

Idealni pocet u€astniku: 7 - 15
Zakladni pomucky:

Vhodna aplikace:

Balintovské feseni problému vychazi z tzv. Balintovské skupiny, coz je skupinova metoda feSeni
problému, ktera se hojné uziva v psychoterapii.

S uspéchem se da pouzivat i pfi feSeni pracovnich problém(. V nékterych organizacich se dokonce
vedouci oddéleni jednou mésicné schazeji a feSi pracovni problémy touto metodou.

Charakteristika Balintovského fe$eni problému:

Hlavni fe¢nik prezentuje problém, maximalné 5 minut. VSichni ostatni mi¢i. Dale ma cela skupina
priblizné 15 minut na to, aby kladla otazky a doplnila si informace. Idealni je, je-li skupina nezavisla,
nema o problému velké pfedchozi znalosti. Poté nastava kratka doba (cca 5 minut) pro vyjadfeni
asociaci k problému.

Nakonec se béhem 10 minut feSi samotny problém na zakladé pfedchoziho jednani. Nasledné hlavni
fecnik celou diskuzi shrne.

Krok 1 - Vybér problému

V tomto kroku je nutné vybrat problém/situaci, ktery se bude touto formou Fesit. Kazdy ucastnik si
vybavi problém ze svého pracovniho Zivota, ten nabidne ostatnim. V8echny problémy zapisuje
vedouci na flipovy papir. Kazdy u€astnik da hlas tomu problému, ktery chce fesit, a ktery ho také
"pali". Na zakladé poctu hlasl se vybere jeden problém, ten se feSi nasledujicimi kroky:

Krok 2 - Sdéleni problému 5 minut

Mluvi autor problému, podrobné problém popisuje. Ostatni mI€i (nijak se ho nesmi dotknout).

Krok 3 - Dotazy 15 minut

Ugastnici se ptaji, autor odpovida. Dotazy nesmi byt osobniho razu, aby se autor problému
,hezablokoval®.

Krok 4 - Fantazie 5-10 minut

Ugastnici rozvijeji fantazii, autor problému po celou dobu mlé&i.

VSichni za€inaji tim, Ze feknou: ,,Mam takovou fantazii, ze (napada mé, Ze) ...“ a k tomu dodaji svou
predstavu o situaci.

V této fantazijni ¢asti si u€astnici predstavuji problém na zakladé vlastni pfedstavivosti, to znamena,
jak oni to vidi ze svého pohledu. Stfidaji se, hovofi ten, kdo chce.

Dal$i moznosti fantazie:
Sochy — vymodelovat sochu, o ¢em problém je
Auto — vymodelovat zakladni tvar
Pohadky
Napady
Basné

Krok 5 - Co bych udélal ja 10 -15 minut

Hovofi u€astnici, davaji navrhy (autor mi¢i — neni to diskuzni klub), uvadéji je slovy "Ja bych udélal ..."
Vedouci se celého tohoto procesu ucastni.

Krok 6 - Co sam udélam 10 minut

Hovofi autor problému, ostatni mici.



Krok 7 — Pel-mel

V tomto kroku muze kazdy je$té dodat, co chce.

Vedouci musi hlidat diskuzi, aby autor nebyl ohrozen (vztahové véci). Dllezita je pokora k tomu, kdo
problém pfinesl. Musi odejit v pohodé. Skupinové feSeni problému by mu mélo pfinést trochu rad,
trochu rozkryti problému, uvédoméni si problému.

Na konci je dobré podékovat autorovi za odvahu.

Poznamka:
ZkouSeli jsme tuto metodu v ramci konzultacni skupiny FS na dalku pomoci skype. A povedlo se to.



