moje digitalni
kompetence

Penize jsou jednim z hlavnich méFitek kvality Zivota. OdliSu-
ji bohaté od chudych a spokojené od nespokojenych. Méni
se pouze jejich forma, kdy v souc¢asné dobé na sile nabira
nejen digitalizace klasickych mén, ale i Cisté internetové
penize jako tfeba BitCoin. VyuZivame je vSak vlastné stejné
jako nasi davni predkové pred tisici lety.

Internetoveé

bankovnictvi

Banky vyuZiva vétsina obyvatel Ceské republiky. Zakladem
je vlastni bankovni G€et. Ten uZ neni tfeba spravovat osobni
navstévou pobocky. Jde to zvladnout i z pohodli domova pro-
stfednictvim internetového bankovnictvi. Jeho vyhodou je, Ze
obcan ma pfistup ke svému uctu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
i bezzminéné fyzické navstévy pobocky. | pro banky je elektro-
nickd komunikace vyhodnd. Mohou sniZit pocet zaméstnanct
anabidnoutvice sluZzeb. S tim souvisi dal3i vyhoda vyrazné niz-
Sich nebo dokonce zadnych poplatkd, které banky Gctuji, kdyz
se transakce provadi elektronicky a ne pfimo na pobocce.

Se svoji bankou mUZeme takto komunikovat z kteréhokoliv
mista na svété. Staci k tomu bézny pocitac nebo chytry tele-
fon, pfipojeni k internetu a internetovy prohlizec.

Pomoci internetového bankovnictvi miZze ob&an kontrolovat
stav svého Uctu, zjistit historii pohybu na Uctu, zadavat jedno-
razové prikazy k uhradé, zadavat a ménit své inkaso, zadavat
a ménit trvalé pfikazy. Rada bank umoZfiuje i nastaveni pa-
rametrl platebnich karet (limity, povoleni platby na interne-
tu) a nastaveni upozornéni na transakce na Uctu pomoci SMS
nebo e-mailem.

Vedle téchto zakladnich funkcionalit Ize prostfednictvim in-
ternetového bankovnictvi realizovat investice do rfady fondd,
uzavirat stavebni spofeni, pozadat o Uvér nebo dobijet kredit
mobilniho telefonu. Bankovni Ucet je dnes Casto pozadavkem
zaméstnavatell pro vyplatu mzdy.

Automatizace

plateb

Digitalni technologie pomohou uSetFit, vyhnout se zpozdénym
platbam a celkové si ulehcit Zivot, tak, ze si jednotlivec auto-
matizuje co mozna nejvice penéznich plateb pfimo ve svém
internetovém bankovnictvi.

REVIILUT

Revolut je financni technologie zaloZena v roce 2015
v Londyné. Svym uZivatelim pomaha zejména pfri
pobytu v zahranicni. Na internetu je nutné zfidit
si ucet, do nékolika dni na zadanou adresu dorazi
klasicka debetni karta, ktera v kombinaci s aplika-
ci v telefonu umoZiiuje mit aZ 29 riznych poductu
v jednotlivych ménéach a ty vyuzZivat. PFevody mezi
ucty probihaji za mezibankovni kurzy, platba samot-
nou Revolut kartou je zdarma. V soucasné dobé tuto
technologii vyuZiva na svété pres 8 miliont lidi.



KOMUNIKACE

S URADY

Uroven kvality Zivota a spokojenost obéanti ovliviiuje kva-
lita, dostupnost a €asova narocnost sluZeb, které poskytu-
je stat a instituce jim zfizené. Ke zvySovani Urovné sluZeb,
které vytvari spolecnost pro své obcany, patfi zejména
rychlad a bezproblémova komunikace s Gfady, které obcan
potFebuje pro naplnéni svych potfFeb i spInéni zakonnych
povinnosti kladenych ze strany statu. ldealem je stav, kdy
neni nutné s GiFadem komunikovat osobné&. To se v Ceské re-
publice nadale zlep3uje. Ceska vldda neustale zvysuje pocet
nabizenych online sluZeb tak, aby sniZila byrokratickou za-
té%, motivovala vice ob&ant k pouZivani elektronické statni
spravy a vyhovéla tak poZzadavkiim moderniho ob&ana.

V soucasné dobé Ceské GFady nabizi na svych strankach pred-
vyplnéné vzory formulard a jejich Cistopisy pro vytisténi doma,
aktudlni informace k danému obdobi, vyzvy obcanim, elek-
tronické podani vypsanych dotaci (Kotlikové dotace, dotace
DeStovka, Zelend Usporam...). Nékterd pracovisté navic umoz-
nuji online objednani na konkrétni ¢as. Pro styk s 4radem lze
vyuZit datovou schranku. Vybrané instituce nabizi i dalsi online
sluzby navazané na jejich konkrétni ¢innost. Naptiklad Cesky
Urad zemé&méFicky a katastralni (CUZK) na svém portélu ika-
tastr.cz umoznuje vyhledavani pozemkd a nemovitosti nebo
informace o nich (vlastnictvi, bremeno, kontakt na majitele).
Cesky statisticky GuFad (CSU) zase poskytuje zdarma rozsahlé
databaze statickych dajd, které vyuzivaji studenti, novinafri
a dalSi obcané pro své osobni Gcely.

DalSim krokem digitalizace Ceského statu je centralizace a pro-
pojeni statem vedenych databazi a efektivni vyuzivani jiz se-
branych dat (napf. evidence pfijm0 zaméstnance pro podani
danového prFiznani). V budoucnosti nads pravdépodobné ceké
povinnost vlastnit osobni digitalni identifikator. Ten bude moz-
né vyuZzit nejen jako osobni doklad a podpis, ale napf. jako jiz-
denku, vstupenku, voli¢sky prlkaz, atd.

CZECH POINT

Podaci Ovérovaci Informaéni Ndarodni Termindl

Jeho cilem je sniZit byrokratickou zatéZ ve vztahu ob¢ana a organt verejné
spravy. Projekt nabizi sit kontaktnich mist, kde vyskoleny personal nabizi

uceleny seznam sluzeb:

vypisy z informacnich systémd verejné spravy - napr. vypis
z Rejstiiku trestl, Katastru nemovitosti, vypis ze zakladnich registrd,

zfizeni a spravu datové schranky,

podani vici statni spravé - napr. ohlaseni Zivnosti do registru

zivnostenského podnikani,
zprostredkovana identifikace osoby - ovéreny podpis,

konverze na zadost a souvisejici sluzby.

DATOVA

SCHRANKA

Datova schranka je komunikacni nastroj, ktery nahrazuje kla-
sické doporucené dopisy a slouzi hlavné ke komunikaci s orga-
ny vefejné moci. VSechny Gfady maji povinnost komunikovat
prostfednictvim datovych schranek s kazdym, kdo ji ma zfi-
zenou. Cely systém si Ize zjednoduSené predstavit jako e-mail
zfizeny statem pro komunikaci s organy vefejné moci.

Pfes datovou schranku Ize napfiklad pozadat o voli¢sky prikaz
Civypis zbodového hodnocenifidi¢e, odevzdat dafiové pFizna-
ni z pfijmu fyzickych i pravnickych osob, obdrzet vyrozuméni
o provedeném vkladu do katastru nemovitosti. DalSi garanto-
vané sluzby Ize najit na webovych strankach uvedenych vyse.

E-OBCANKA

Obcansky prikaz s elektronickym ¢ipem, ktery umoznuje on-
line prokazovani totoznosti a pfihlaSeni do portalu obcana.
K pouzivani musi uzivatel vlastnit vhodnou ctecku karet, po-
kud ji nema zabudovanou pfimo ve svém pocitaci. Karta musi
byt aktivovana pracovnikem uradu, ktery ji vydava. Jeji obslu-
hu provadi uzivatel pomoci aplikace v pocitaci nebo telefonu.




VLADIMIR

Vladimir si z béZného uctu u své banky posle na ucet
Revolut 8 000 Kc. Penize z ceského poductu Revolut
prevede v mezibankovnim kurzu na svij Svédsky
poducet Revolut. Cast penéz vybere zdarma ve $véd-
skych korunach z bankomatu primo na letiSti, zbytek
poté pouZiva pro bezkontaktni placeni debetni kar-
tou Revolut, za které neplati Zadné dalSi poplatky. Na
konci pobytu zjisti, Ze mu na Svédském poductu zbylo
266 SEK, tyto penize prevede v mezibankovnim kurzu
zpét na Cesky poducet Revolut, kde mohou pockat na
dalSi cestu napfFiklad do Velké Britanie.

NFC

Near Field
Communication

zpuisob, jakym mobilni
telefon muZe bezdratové
komunikovat s jinym
zafFizenim ve své
relativni blizkosti.

Online
obchodovani

Burza je trh, na kterém se zpravidla obchoduji akcie, mény,
dluhopisy atd. Tento trh je stejné jako jakykoliv jiny trh ovladan
nabidkou a poptavkou. Nakupujici nakupuji finan¢ni produkty
s nadéji, Zze pozdéji akcie prodaji za vyssi cenu a dosahnou tak
zisku.

Investovani, ndkup akcii a obchodovani na burze je pro mnoho
lidi 1akavé a urcitym zplsobem i tajemné. V soucasné dobé je
v Ceské republice fada obchodnich platforem pro online inves-
tovani, diky kterym je online investovani dostupné vSem, ktefi
maji o tuto sluzbu zajem. Staci se domluvit s pFisluSnou spolec-
nosti, ktera online obchodovani zabezpecuje, ovSem je nutné
pocitat s Uplatou za tuto sluzbu.

do vySe 4 500 K& mésicné zdarma, platba kartou
v zahrani¢i zdarma nebo za mezibankovni kurz
(obvykle 0 3-5% nizSi nez bézny kurz banky),

0 NIZSi NAKLADY - vybér z jakéhokoliv bankomatu

ONLINE PREVOD - penize Ize v redlném Ease prevadét
mezi jednotlivymi Gcty za uvedeny mezibankovni kurz

(o vikendu vysSsi),

PLATBY DO ZAHRANICI - do 140 zemi svéta za
mezibankovni kurzy, pfevody z poductu i na poducet
ve stejné méné zdarma,

BEZPECI - na Ucet/poducet Ize pFevést konkrétni
€astku a tu obratem vybrat z bankomatu,

SLUZBA SPLIT EXPENSES - umoZiiuje rozdélit Gtratu
za transakci mezi vice uZivateld,

SLUZBA VAULT - zaokrouhli ¢astku na celou a rozd{
odesle do spofici sekce Uctu,

KRYPTOMENY - technologie akceptuje také
kryptomény, které umoznuje dal smérnovat.

120 000 K€ mésicné,

FX MARKET CAS - Revolut si G¢tuje 0,5-3% za
konverze mezi poducty o vikendu, bezplatné funguje
pouze v tzv. FX market case (24 hodin denné odpondéli
do patku).

Q LIMIT - poplatek 0,5% za konverze nad mési¢ni limit

Platebni karty

K vétsSiné bankovnich uctl Ize zridit platebni kartu, se kterou
Ize platit v obchodech i na internetu. Jejim pouzivanim se zvy-
Suje pohodli, nebot s sebou nemusime nosit velkou castku
v hotovosti, kterou bychom mohli ztratit nebo o ni byt okrade-
ni. Na druhou stranu je tfeba byt pfi pouzivani karty obezret-
ny zvlasté pfi online placeni (na internetu). Velmi rozsifené je
dnes bezkontaktni placeni pouhym priloZzenim karty k plateb-
nimu terminalu, které cely proces vyrazné urychluje.

Kartou Ize dnes platit i prostfednictvim chytrého smart telefo-
nu nebo chytrych hodinek. Existuji sluzby (Google Pay, Apple
Pay atd.), které ve vaSem mobilu na zakladé vasi karty vytvori
virtualni kartu (vétsi zabezpeceni) a pak prostfednictvim tech-
nologie NFC (musi ji podporovat vas mobil), miZete platit v3u-
de, kde se da platit bezkontaktné.

Je tfeba rozliSovat mezi dvéma zakladnimi typy karet, ktery-
mi jsou kreditni a debetni. Kreditni karta je vlastné Gvér, kte-
ry vam poskytuje vydavatel karty a musi se pravidelné nebo
do urcitého data splacet. Nékdy jsou platby kreditni kartou
zvyhodnény a byva u nich kratké beziro¢né obdobi. Debetni
karta je béznou kartou k bankovnimu Gctu, Ize platit do vyse
zOstatku na Uctu. Vétsinu plateb kartou vidite na svém Uctu
ihned jako uskute¢nénou transakci nebo blokaci dostupnych
prostfedkl, nez dojde k zatctovani platby.



Osobni finanéni
planovani

Dnes existuje Fada programu a aplikaci do poéitace
nebo mobilniho telefonu, které pomohou udélat jed-
notlivedm zakladni finan€ni plan. Na zakladé toho
pak mohou prostfednictvim vybraného programu
nebo aplikace sledovat své pfijmy a vydaje. Diky

tomu dokaZzi posoudit, zda svuj financni plan pini ¢i
neplni a tomu pak pFizplsobit svou finanéni strategii.

DalSim krokem jsou programy a aplikace, které spolu-
pracuji s bankovnimi aplikacemi a dokdZzou automaticky
udélat prehled o stavu financi spolu s detailnim rozbo-
rem. U Fady bank je mozné v elektronickém bankovnic-
tvi délit transakce na rdizné druhy a sledovat tim jednak
sloZzeni osobnich nakladd, ale i pInéni financniho planu.

Pojisténi

Jedna se o specificky druh finan€ni sluzby, kterou
poskytuji pojiStovny. PojiSténi chrani obcana pred
neocekavanym vydajem Ci ztratou vinou nehody,
kradeZe, ztraty a predchazi tak finanénim potiZzim
za pravidelnou uplatu.

V soucasné dobé existuji desitky druhl pojisténi - osob,
aut, nemovitosti, cestovni, Urazové... Néktera tato pojis-
téni Ize uzavirat prostrednictvim internetu tak, Ze obcan
vypIni potfebné formuladfe za pomoci online podpory
dané pojistovny, odesle je a zaplati uvedenou ¢astku pres
internetové bankovnictvi. Timto jednoduchym a rychlym
online zplsobem se Ize pojistit tfeba na posledni chvili
pred cestou na dovolenou. Diky online sjednani obcan
usetri svlj ¢as a zaroven je diky nizs$im nakladdm na per-
sonal pro pojistovnu tento typ pojisténi levnéjsi.
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SETTLEUP

M3IDINZN1a

Jedna z velmi praktickych mobilnich aplikaci, ktera vas zba-
vi otravné prace s vyrovnavanim ucta, napfiklad na sku-
pinové dovolené nebo pfi praci na spoleénych projektech.

SettleUp je Ceska volné dostupna aplikace, ktera zac€inala na
trhu pod nazvem DluZnic¢ek. S postupnym Uspéchem a za-
jmem Sirsiho spektra uZivateld se dostala za hranice Ceské
republiky a zvolila pro lepSi komunikaci mezinarodni nazev.

Program vam poskytne veSkeré rozpocitani celkové ¢astky
mezi zadané uzivatele, ukaze, kdo plati pFiSté a kdo komu
dluZi urcitou ¢astku. Diky neustalé synchronizaci dat vidi
vSichni zGc€astnéni aktudlni stav financi. Mezi nové funkce
patfi také synchronizace kurzu mény, kalkulacka prizadava-

ni platby nebo jednoduché sdileni skupiny pomoci odkazu.



